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1. WPROWADZENIE

Poradnik lgdzie Ci pomocny w przyswajaniu wiedzy i ksztaltowamumiegtnosci

uczestniczenia w kontroli wewtrznej i zewrtrznej w placéwce handlowej.
W poradniku zamieszczono:

— wymagania wsfpne — wykaz umiefnosci, jakie powiniengé mie¢ juz uksztattowane,
abys bez problemow maogt korzysia poradnika,

— materiat nauczania — wiadokud teoretyczne nieziolne do umiejtnosci uczestniczenia
w kontroli wewretrznej i zewrtrznej,

— zestaw pyta, aby mogt sprawdz, czy juz opanowaté okreslone tréci,

— ¢wiczenia, ktére pomagCi zweryfikowa wiadomdci teoretyczne oraz uksztattoiva
umiejtnosci praktyczne,

— sprawdzian pogpéw,

— sprawdzian osgnie¢, przyktadowy zestaw zafla Zaliczenie testu potwierdzi
opanowanie materiatu catej jednostki modutowej,

— literatuk.

Materiat nauczania zawarty w poradniku pozwoli @ipazné sic z podstawowymi
pojcciami i klasyfikacjami nieztdnymi do uksztattowania umigposci okreslonych
w celach nauczania. Wykongjéwiczenia nauczysz sipraktycznie wykorzystyw@azdobyte
wiadomdaci i umiegtnosci. Kazde z¢wiczen wymaga bedzie od Ciebie zapoznania zie
materiatu dla ucznia oraz zebrania i przeanalizaavamformacji pochodzcych z innych
zrodet. Rozwazujac ¢wiczenia korzystaj z tdhych pomocy naukowych, z mdych zrodet
informacji oraz z pomocy nauczyciela.

Po zakaczeniu kadej czsci materiatu nauczania mesz sprawdzistopiéh opanowania
wiadomdaci i uksztattowania niezfginych umiegtnosci. Odpowiadajc na pytania jesfe
w stanie ocemj jakie tréci sprawiaj Ci jeszcze ktopot i do ktérych powinieénerocic, aby
uzupeiné powstate braki w wiadormdoiach i umiegtnosciach. Poradnik kiiczy sprawdzian
osiagni¢¢, ktérym zdiagnozowany colizie stopi@ opanowania materiatlu catej jednostki
modutowej.

Na kacu poradnika znajdziesz literagurz ktérej maesz korzystd aby rozszerzy
zakres wiadomgei i uksztattow@ nowe umiegtnosci.
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522[01].Z3
Obstuga finansowa przegbiorstwa handlowego

v

522[01].Z3.01
Prowadzenie oblicZzefinansowych

v

522[01].Z3.02
Obstuga stanowiska kasowego

v

522[01].Z3.03
Sporadzanie dokumentéw finansowych

y

522[01].23.04
Uczestniczenie w kontroli wewgtrznej i zewnetrznej

v

522[01].Z3.05
Korzystanie z komputerowych programéw
handlowo-magazynowych

v

522[01].Z3.06
Prowadzenie dziataldoi gospodarczej
w przedstbiorstwie handlowym

Schemat uktadu jednostek modutowych
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2. WYMAGANIAWST EPNE

Przystpujac do realizacji programu jednostki modutowej powirg, umiet:

- rozr&nia¢ metody bad@organoleptycznych i instrumentalnych,

- odczytywa& oznakowania towarow i opakowa

- obstugiwa urzadzenia i spret techniczny w punkcie sprzeda

- przelicz& i mierzy¢ ilosci towarow,

- dokonyw& charakterystyki towaroznawczej wybranych grup t@mach
(zywnaosciowych i niezywnaosciowych),

- dobiera i analizow& normy jakdciowe dla wybranych grup towarow,

- rozr&niaé cechy jakéciowe towarow,

- oceni& organoleptycznie jako wybranych towardw,

- pobierd, przygotowywa probki towaréw do oceny laboratoryjnej,

- sporadza dokumentagj zwiazam z przekazaniem prébek do bada

- zapewni& nalezyty stan sanitarny magazynu i adzeh magazynowych,

- korzyst& z raznychzrodet informacii,

- prezentowawykonamn prag,

- interpretow& wyniki oceny jakéci towarow.
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3. CELE KSZTALCENIA

W wyniku realizacji programu jednostki modutowejpgniene umiec:

— przeprowadzd okresowe kontrole przechowywanych towaréw,

— ocent jakos¢ przechowywanych towarow,

— rozpozné towary wadliwe,

— zastosowa procedury pospowania w przypadku towarow wadliwych, zepsutych
i uszkodzonych,

— odr&@ni¢ ubytki naturalne od niedoborow,

— sporadzi¢ protokot dotycacy wynikow kontroli laboratoryjnej,

— sporadzi¢ protokot dotycacy przeznaczenia towarow o zakwestionowanejjeiko

— zinterpretowd przepisy prawa dotygze odpowiedzialniai materialnej sprzedawcy,

— rozpoznaé szkody powstate z winy pracownikow,

— zmierzy, zwary¢ oraz przeliczy towary podczas inwentaryzaciji,

—  zinterpretowdé wyniki rozliczea inwentaryzaciji,

— zapobiec stratom w przegbiorstwie handlowym,

— wypelni dokumenty inwentaryzacyjne,

— wskazé instytucje uprawnione do przeprowadzania kontzeWrgtrznej.
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4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. Odpowiedzialngé materialna pracownikow

4.1.1. Materiat nauczania

Pracownicy handlu odpowiadaga powierzone im mienie znajduog s¢ w sklepie
I magazynie. Zakres odpowiedziaseouzaleniony jest od:
— organizacji pracy w sklepie,
— liczby pracownikéw w sklepie,
— przyczynienia s do powstania straty w mieniu.

Odpowiedzialné¢ sprzedawcy za powierzone mienie w placéwce hargjlomynika
z przepisObw Kodeksu Pracy. Rodzaj i zakres odpaiadaiici musi by ustalony w umowie
o odpowiedzialnéci materialnej za powierzone mienie (rys.l).z#éy pracownik przed
podjciem pracy musi zostgpowiadomiony o zakresie odpowiedzialoomaterialnej, jak
bedzie ponosit w zwizku z wykonywaniem pracy. Przygie odpowiedzialngci materialnej
powinien poprzedZi spis inwentaryzacyjny, ktéry edzie podstaw do rozliczania
pracownika za okres jego pracy.

UMOWA O ODPOWIEDZIALNO SCI MATERIALNEJ ZA POWIERZONE MIENIE

zawarta W dniu ..........ooeeieiiiiniiniiniin W ot

POMIBAZY ...ttt et e e e et et e e e e e
Reprezentowanym Przez ..........ccooeeeeeieveniieneninnnenannn. stanowisko.............cooeiii .
zwanym dalej pracodawgc

A PANEM(M) ... e

ZAMIESZKAKYIM ..o e e e e e e e

zwanym dalej pracownikiem

0 nastpujacej treci:

§1
Pracownik przyjmuje na siebie, poczyaajod dnia .................oeeeees odpowiedzialdé materialr,
za powierzone mu protokotem przekazania zdnia ......ccceeee........ mienie pracodawcy

przekazane do wykonywania czysnb stuzbowych (po zapoznaniu ¢siz instrukcja obstugi oraz
zgodnie z przepisami bhp).

§2
Pracodawca zobowiuje st do zapewnienia pracownikowi warunkéw matego zabezpieczenia
powierzonego mienia, ggracownik obowizany jest do nafgitej opieki nad powierzonym mieniem
oraz niezwtocznego informowania pracodawcy o usierkpowierzonego mu mienia.

§3
Pracownik zobowizany jest do rozliczenia ¢siz powierzonego mu mienia na Zig zadanie
pracodawcy oraz pokrycie strat powstatych na skotetoboru w powierzonym mu mieniu.

§4
Pracodawca m@ odsipi¢ od niniejszej umowy w kalym czasie, Zapracownik mae od niniejszej
umowy odsipi¢ za 14-dniowym wypowiedzeniem.
W przypadku odapienia od umowy przez pracodawmwentaryzacja powierzonego pracownikowi
mienia powinna nagpi¢ nie p&niej niz w ciagu trzech dni.
W przypadku wypowiedzenia umowy przez pracownikaentaryzacja powinna byprzeprowadzona
przed uptywem okresu wypowiedzenia.

§5
Umowa zostata spogdzona w dwdch jednobrzagych egzemplarzach po jednym dla stron umowy.

....................................................................... (podplspracowmka)
Piecz¢ i podpis pracodawcy lub osoby dziategj w jego imieniu
Rys. 1.Umowa o odpowiedzialrsei materialnej za powierzone mienie [opracowaniasnk]
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W malych placowkach handlowych zakres odpowiedpiginreguluje kierownik lub
wiasciciel sklepu po uzgodnieniu tego z pracownikienzapisaniu wspolnych ustale
w umowie. W daych placowkach handlowych o obsadzie, co najmniEgctu 0sb6b
I samodzielnych stoiskach, gdzie przy sprzgdavystawiane $ dowody sprzedsy oraz
w placowkach samoobstugowych, gdy inkaso odbywapszez kasjeréw w wydzielonych
kasach, pracownicy ponasodpowiedzialné materialm za szkody w powierzonym im
mieniu zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy ékreymi w artykutach od 114 do 116.

Pracownicy handlu ponogspdpowiedzialnéc:

1) indywidualra,
2) zbiorows.

Odpowiedzialné¢ indywidualna pozwala precyzyjnie okl€ osolz odpowiedziala za
niedobory powstate w sklepie lub na wydzielonymnetaisku pracy. Kady pracownik
odpowiada tylko za powierzone mu mienie. Dlateda tgp odpowiedzialnéci mobilizuje
pracownikow do dbakei o powierzone towary i matek sklepu. Jeeli pracownik sklepu na
skutek niewykonania lub nienalgego wykonania swoich obowzkdéw, spowoduje stratub
przyczyni s¢ do jej powstania musi zrekompens@wa strat w granicach jej rzeczywistej
wartasci. Oznacza to,ze pracownik poza pokryciem szkody #eo zostd obchzony
dodatkowymi kosztami zwzanymi ze stratami powstatymi na skutek przerw acpriub na
przyktad utraty klientow. Pracownik me ograniczy swoj odpowiedzialné¢ za powstate
straty, jeeli nie mae skutecznie zabezpie&zyowaru lub powierzonego mu mienia,
poniewa pracodawca nie zapewnit mu odpowiednichdkoéw. W takich sytuacjach jest on
zwolniony z odpowiedzialnimi za szkod w takim zakresie, w jakim pracodawca lub inna
osoba przyczynity gido jej powstania albo zegkszenia.

Odpowiedzialné¢ zbiorowa stosowana jest, gdy ze wzglw organizacyjnych nie
mozna wyznaczy jednej osoby odpowiedzialnej za stanowisko prala to miejsce
w sklepach, w ktorych:

— praca odbywa giw systemie zmianowym,
— ze wzgkdu na organizagjsprzeday do stoiska ma dogt wielu pracownikow sklepu,
— stosuje si samoobstugowforme sprzeday.

Pracownicy ponogzy wspolm odpowiedzialné¢ materialm odpowiadag w czsciach
okreslonych w umowie, a nie odpowiadagolidarnie. Jeeli jednak zostanie ustalonge
niedobdr w catéci zostat spowodowany przez niektorych pracownikdav,wowczas za
catas¢ tego niedoboru lub za olélena jego czs¢ odpowiadaj wytacznie sprawcy szkody.
Ta wykczna odpowiedzialiié nie wyklucza jednak ich odpowiedziakod za resat
niedoboru wraz z pozostatymi pracownikami na zasadapowiedzialngci wspolnej. Jeeli
nie jest maliwe ustalenie stopnia winy i przyczynienia gioszczegoélnych pracownikow do
powstania szkody to odpowiadapni w czsciach rownych. Przygie odpowiedzialngi
zbiorowej wymaga od wspotpracownikOw wzajemnegdaaia.

Pracownicy ponogsz wspolry odpowiedzialné¢ materialm pod warunkiem zawarcia
Z pracodawg umowy o wspolnej odpowiedzialém materialnej (rys. 2) i prawidtowego
powierzenia im mienia oraz spetnienia przestanelpowdedzialngci materialne] za
powierzone mienie. Do powstania odpowiedziamavspolnej nie wystarcza tylko zawarcie
umowy, ale konieczne jest tak faczne powierzenie mienia, co nie musi Bppkt
jednoczénie. taczne powierzenie mienia pracownikom i wigaie zgody na przygie
wspolnej odpowiedzialrigi musi obejmowa wszystkich pracownikéw stale zatrudnionych
W miejscu powierzenia mienia na czas niedlknmey. Powierzenie powinno nagi¢ w sposob
umazliwiajacy wziecie przez pracownikOw udzialu w inwentaryzacji iaggzenie
ewentualnych zarzutéw.
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UMOWA O WSPOLNEJ ODPOWIEDZIALNO $CI MATERIALNEJ
zawartadnia ..........c........ W ot et
POMIGAZY ..ot e e

nazwsiedziba pracodawcy

zwanym dalej pracodawgreprezentowanym przez

ona i nazwiska pracownikéw, adresy zamieszkania

zwanymi dalej pracownikami, o naptijacej tresci.

§1
Pracodawca powierzadznie pracownikom mienie, znajdp SEW.........ccoveeiiiiieiniiiiiiiiiiieeee e
adres placéwki handlowej
Wyszczegolnione w spisie inwentarzowym spdeonym na dzig .............. stanowicym zahcznik do

umowy, jak réwnie mienie, ktore zostanie powierzone w czasie trwamigowy przez pracodawc
z obowhzkiem wyliczenia si z tego mienia

§2
Pracownicy podejmujsic tacznie pieczy nad powierzonym mieniem, w dlkdaym w § 1 z obowizkiem
wyliczenia s¢ z tego mienia i przyjmajwspolm odpowiedzialné¢ materiala za szkog spowodowain
powstaniem niedoboru w powierzonym mieniu pracogawc

§3
Za szkody spowodowane powstaniem niedoboru w pa@afgtm mieniu pracownicy ponasz
odpowiedzialné¢ w czsciach nasipujacych , okrélonych procentowo od wardoi szkody:

imie i nazwisko pracownika , procent odpowiedzidti@a powstat szkog

§4
Kazdemu z pracownikéw przystuguje prawo wdil w rachunkow& pracodawcy dotyezxa rozliczania
powierzonego mienia oraz prawo do udziatu w przyjmoiu i wydawaniu mienia

§5
W sprawach nie uregulowanych ninigjsamows, a dotycacych jej przedmioty stosuje esiprzepisy
Kodeksu pracy oraz rozpadzenia Rady Ministrow z dnia 4 jdziernika 1974 roku w sprawie wspélnej
odpowiedzialnéci materialnej pracownikdw za powierzone mienielD1996 nr 143, poz. 663)

§6
Wszelkie zmiany zawartej umowy wymagéprmy pisemne;j.

7

Umowa zostala spogdzona w ...... jednobrzmicych egzemplarzach po jednym dladej z kadej stron.
Podpisy pracownikow:

.................................................................. Piecz¢ i podpis pracodawcy lub
.................................................................. osoby dziatajcej w jego imieniu

Rys. 2.Umowa o wspoélnej odpowiedzialéw materialnej [opracowanie wiasne]

Pracownicy jednostek handlowych wykagujsk dbatdgcia o powierzone im mienie
sklepu zobowgzani ¢ do:
— utrzymania czyskzi,
— konserwacji maszyn i ugdzen,
— zabezpieczenia mienia sklepu przed niszczeniem.

Dbajac o powierzony majek, ksztaltuy pozytywny wizerunek przedgiiorstwa
handlowego, co wptywa korzystnie na wynik finansoaziatalndci, zwicksza sprzeda
i eliminuje ewentualne straty wynikaje z zalegania towaru.
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Placowki handlowe prowade dziatalnd¢ gospodarcz musz liczy¢ si¢ z pojawieniem
niedoboréw i brakoéw w towarach i pozostatym miediest to powszechne zjawisko w handlu
powodupce czsto due straty. Niedobory towarow wynikajz r&znych przyczyn, érod
ktorych mana wymiené:

1) dziatanie sity wyszej lub innych nadzwyczajnych okolicZeq
2) ubytki w zwiazku z naturalnymi wigiwosciami towaru handlowego,
3) niedobory zwazane z dziataniem cztowieka.

Za dziatanie sity wyszej uznaje sizjawiska niezalene od woli cztowieka takie, jak

pozar, powod, huragan, uderzenie pioruna, eksplozja, grad,robse ziemi.

Ubytki naturalne — to zmniejszenia § towaru, spowodowane jego Wawosciami
fizycznymi i chemicznymi (np. parowanie), a ich wiei¢ zalezy do czasu i sposobu
przechowywania oraz od czymod manipulacyjnych (przyjmowanie, wydawanie,
skladowanie, transportowanie, rozlewanie, pakowépi¢ Ubytkdw naturalnych nie moa
wyeliminowat.

Ubytki naturalne pojawiajsie pod wptywem:

— temperatury, ktéra me powodowda szybsze parowanie, wysychanie, rozmarae lub
sublimacg,

— powietrza, ktére powoduje utlenianie niektérychstahcji oraz rozwoj bakterii,

— S$wiatta powodujcego zmian zabarwienia, szybsze dojrzewanie lub psucie owocow
i warzyw (np. zielenienie ziemniakow),

— drobnoustrojéw,

— czasu przechowywania oraz pory roku.

Zmiany naturalne zachoglze w towarach:
— fizyczne:
- wysychanie,
- nadmierne pochtanianie wody,
- zmiana masy,
- zmiana objtosci,
- zmiana barwy,
- zmiana elastyczriai,
- zmiana spgzystasci,
- zmiana wytrzymalgéci na tarcie, rozerwanie,
— chemiczne:
- utlenianie,
- wzrost s¢zenia substanciji,
- wydzielenie substancji,
— biologiczne:
- dojrzewanie,
- rozkiad pod wptywem dziatania enzymow,
- rozwdj chorobotworczej flory bakteryjnej, ghe,
- robaczywienie.

Ubytki powstate na skutek takich zmian dopuszczalne, a ich wysaiookresla si
normg lub limitem, ktory nie powinien kyprzekraczany. Normy ubytkow naturalnych ustala
kierownik lub wigciciel jednostki we wilasnym zakresie, jako normykiadowe. Przy
ustalaniu wysokgi limitu ubytkéw naturalnych naky uwzgkdnic:

— rodzaj towaru, jego cechy i wleiwosci fizyczne, chemiczne i biologiczne,
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— opakowanie towaru,
— sposoOb przechowywania,
— sposob wydawania towaru (np. porcjowanie).

Wysoka¢ limitu ubytkdw nie powinna usprawiedlinvda niedbatdci lub zlego
postpowania pracownikow. Dlatego *@a placéwka handlowa uwzglniapc swop
specyfik opracowuje zaktadowe limity ubytkow lub rezygnujeich stosowania. Tylko
produkty akcyzowe majokreslone limity ubytkéw w drodze rozpogdzenia ministerialnego.
O ile uzasadnione jest stosowanie dozwolonego uinubytkbw (manka), jako procent
obrotow w sklepie samoobstugowym w odniesieniu dwaréow spaywczych, to, na
przyktad w salonie samochodowym, czy na stoiskilgtdkim ubytki & niedopuszczalne.

Eliminowanie strat wynikagych z ubytkéw naturalnych me nasipi¢c poprzez
stosowanie procedury HACCP. Wykrycie a gpsaie wyeliminowanie punktéw krytycznych,
w ktérych pojawiag sie najwicksze straty pozwala zracjonalizofvgospodark towarows
w placowce handlowej.

Niedobory, niezalenie od przyczyn ich powstania slla jednostek handlowych stgat
pomniejszajca wynik, chyba,ze ich warté¢ zostanie zwrdcona przez ogatdpowiedziala
za ich powstanie.

Niedobory w handlu zvazane z dziataniem cztowieka pojawiaje wskutek:
1) zaistnienia sytuacji powodigej strag towarows niezalenie od woli cztowieka,
2) winy lub zaniedbania cztowieka.
Sytuacje, pojawiagce st niezalenie od woli cztowieka to na przykiad:
— dziatanie sit przyrody,
— przerwy w dostawie pdu,
— awarie sprgtu stuzacego do przechowywania towaréw,
— uszkodzenia nagglzi, do obrobki lub porcjowania towaru.

Eliminowanie takich strat jest trudne, ale zie. Ciagta kontrola dziatania edych
systeméw pozwala wcgeiej wychwyct pewne nieprawidiowéei, ktére pozostawione bez
nadzoru przyczyai sii do strat a w efekcie do zmniejszenia wyniku firamsgo
przedsgbiorstwa handlowego.

Pracownicy handlu zobowiani s do podejmowania dziala w wyniku, ktorych
eliminuje sg straty (niedobory) wynikage z:

— nieprawidtowego odbioru ikziowego i jakéciowego,

— nieprawidtowego rozmieszczenia towaréw pod wdgm masy i asortymentu,

— nie sprzedania towaréw, ktorym miriermin przydatnéci do spaycia lub wytku,

— gromadzenia nadmiernych zapaséw towarowych,

— nieodpowiedniego zabezpieczenia towarow przed leagz przypadkowym
uszkodzeniem lub zniszczeniem przez klientow,

— nieodpowiedniego zabezpieczenia towaréw przed mawym personelem sklepu,

— niewtasciwych warunkow przechowywania takich jak: temperat wilgotng¢, czas
wymiany powietrza, ochrona przed nastonecznieniem,

— niewtaciwego zabezpieczenia towaréw przed szkodnikami.

Towary przechowywane w sklepie wymagagczegolnej uwagi pracownikow. Istnieje
koniecznd¢ ich systematycznego uptynniania oraz dbatwzachowanie cech jakmowych.

Minimalizujac straty wynikajce z niedoborow ikciowych lub jakéciowych towarow
nalezy:

— zachowa kolejna¢ wydawania towarow do sprzegazgodnie z kolejnicia dostaw
towarow oraz uptywem terminu przydafeodo spaycia,
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— kontrolowa jakos¢ towarow w momencie dostawy,

— sprawdzé stan towarow w trakcie przechowywania,

— przektada towary jeli zachodzi taka konieczié,

— kontrolowa zabezpieczenie towarow przed szkodnikami,

— utrzymywa& optymalne warunki przechowywania,

— przechowywa towary w odpowiednio dobranych opakowaniach w pnaezonych do
tego miejscach,

— przestrzegazalecé producenta w zakresie przechowywania i manipulosveowarem.

W kazdej placowce handlowej okresowo dokonujekgintroli jakaci przechowywanych
towarow. Przygotowuc i przeprowadzaf taky kontrok nalery uwzgkdni¢ czynniki
wp+ywajqce na jaké¢ towaru, do ktorych naia:

rodzaj przechowywanego towaru i jego $diavosci fizyczno-chemiczne,

— ilo$¢ przechowywanych towaréw,

— dhugai¢ okresu sktadowania,

— okres przydatngi do spaycia lub wycia,

— cel przechowywania towarow,

— przestrzeganie zasad i warunkach przechowywania,

— stan i wielké¢ posiadanego lub przewidywanego zaplecza magazygmwe

Czestotliwos¢ kontroli jakaci przechowywanych towaréw zale od rodzaju towaru,
sposobu i czasu jego przechowywania. Towary praggivane diugo w zwizku
z koniecznécia sezonowania wymagagzczegolnej uwagi. Systematyczne kontrole jako
pozwalaj wychwyck pojawiapce s¢ nieprawidtowdci i wyeliminowa na przykiad
ewentualne zrodio rozprzestrzenienia e¢si drobnoustrojow chorobowych, pgle lub
szkodnikow. Na bieaco prowadzoneasbadanie organoleptyczne, a w przypadku podejrzenia
nieprawidtowdci problke towaru kieruje € do badania laboratoryjnego. Szybkie
wyeliminowaniezrédta pogorszenia jakoi pozwala unika¢ strat w towarach.

Badanie jakéci przechowywanych i sprzedawanych towaréwzendoy prowadzone
przez pracownikow jednostki handlowej lub przez pealizowane jednostki (laboratoria).
W trosce o bezpiecastwo zdrowotne klientdw szczegolnie ae jest kontrolowanie jakoi
towaréw sprowadzanych z zagranicy. Na wniosek jstkihandlowej Wojewodzki Inspektor
Jakaci Handlowej Artykutdw Rolno-Spiywczych dokonuje oceny jako artykutdow rolno-
spazywczych sprowadzanych z zagranicy (rys. 3.).
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(pieez zglaszajcego (miejscowid, dnia)

Zgtoszenie do kontroli jakdgci handlowej artykutéw
rolno-spozywczych sprowadzonych z zagranicy

1. Nazwai adres zglaszaego:

3. NUMErSrodKa tranSPOITU: ...coc.eiicireeeeiireee e e e e e snneeenne e

4. Kraj pochodzenia artyKUU: ..............ooii o e e

10. MiI€JSCE KONTIOII: ...eeeiiiiiiiiiiiees ettt ettt ee e ettt e e e e ettt ee e e e e e nbs e e aeneneeeeeeennneeeaaseann
11. Proponowana data KONtroli: ............oooiiicoemme et
12. Osoba upowaiona do uczestnictwa w kontroli i podpisania pkota:

(imig i nazwisko zgtaszagego)

Rys. 3.Zgloszenie do kontroli jakei handlowej artykutdéw rolno-sggwczych sprowadzonych z zagranicy
[opracowanie wiasne]

Towary sprowadzone lub wysytane za grankiore uzyskaly pozytywnocere jakosci
WIJHARS mog by¢ wprowadzane do obrotu handlowego bez ogranicpeniewa s
zgodne z przepisami dotygza/mi bezpieczistwa zdrowotnegaywnaosci.

W trakcie kontroli jakéci przechowywanych towaréw me skt okaza&, ze cz$¢
towarOw ma obriiong jakos¢ gdyz utracita swoje wigciwosci fizyczne, chemiczne lub
biologiczne, zostata uszkodzona, zepsuta lub ulegiszczeniu. Towary takie nale
oddziel¢ od pozostatych.

Towary niepetnowarteiowe podlegaj;

- sprzeday,
- likwidacji,
- zwrotowi dostawcy.

W przypadku zmniejszenia wato uzytkowej lub handlowej towarow nibwa jest
sprzeda po obnkeniu ich ceny i umieszczeniu informacji o powodalmizenia ceny. Aby
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jednak towar niepetnowaoowy wprowadzt do obrotu handlowego musi zachawa
zasadnicze cechyzytkowe towaru petnowartgiowego oraz nie m@ stanowd zagraenia
dlazycia lub zdrowia cztowieka. Po olmoinej cenie mana sprzedana przyktad porysowany
stolik, bluzlke z naderwanym ¢kawem, jogurt w pogniecionym opakowaniu itd. W celu
sprzeday towarOw po niszej cenie stan iikd¢ tych towarow ustala siw drodze spisu
Z natury. Podpisany przez uprawnione osoby spiatary wraz z zalczonymi obliczeniami
skutkdéw obniki cen, akceptowany jest przez kierownika jednos#tanowi podstawujecia
skutkow obniki cen w ksggach rachunkowych.

Zdarza s} jednak,ze czs¢ towarow, w wyniku zniszczenia lub przeterminowamniae
nadaje si do sprzeday i konieczna jest ich likwidacja. Jest to sytuaejaktérej zalenie od
przyczyny powstania straty jej wysokia mogs by¢ obciazeni pracownicy, ktorzy
przyczynili sk do jej powstania. Naky pamkta¢, aby fakt likwidacji towaréw handlowych
nalezycie udokumentowg aby dochodZi roszczé od pracownikow lub zalicZyw koszty
przedsgbiorstwa powstat strat. Sposéb udokumentowaniadzie zaleat miedzy innymi od
ilosci i rodzaju likwidowanego towaru, a tak od przyczyny likwidacji. W przypadku
przeterminowania artykutow spywczych, drobnych kradzig w sklepie samoobstugowym
moze by sporadzony protokot. Z kolei w przypadku towarow wymagagich utylizacii,
takich jak leki, substancje chemiczne, trzeba dgsp@ dokumentem firmy odbierggej
odpady. W niektorych przypadkach konieczny jesttqgkdt policyjny lub protokot strat
potwierdzony przez instytugcjubezpieczeniow

Czes¢ towardw niepetnowarteiowych mae zosta zwrdcona dostawcy, §g placowka
handlowa dochowata naigej starannéci w przechowaniu towaru, a olienie jego jakéci
nasgpito na skutek wczmie] podgtych dziatah na etapie produkcji lub transportu. Naje
wowczas sporglzic protokét reklamacyjny, ktéry dolzie podstaw do rozliczé
i dochodzenia roszcael dostawcy.

Za straty wynikle z dziatania lub zaniechania dmi# (niedbalstwa) ponosi win
pracownik materialnie odpowiedzialny. Dlatego wengisie zarbwno samych pracownikéw
jak i wiascicieli sklepu jest dotzenie stara, aby strat powstatych z winy cztowieka byto jak
najmniej.

4.1.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@aviczen.

1. Na czym polega odpowiedziaktomaterialna pracownikéw handlu?

2. Jakie rodzaje odpowiedzialém wystpuja w handlu?

3. Od czego uzalmiony jest zakres odpowiedziakm pracownikow jednostek
handlowych?

4. W jaki spos6b pracownicy handlu zapobiagppwstawaniu strat w przedbiorstwie

handlowym?

5. Jakie g konsekwencje powstania strat w placéwce handlowej?

6. Jakie g przyczyny powstania ubytkéw naturalnych?

7. Ktoiw jaki sposéb ustala limity ubytkéw?

8. Jakie g przyczyny strat nadzwyczajnych?

9. Jakie g przyczyny powstania niedoboréw?

10. Czym r&nia si¢ niedobory od ubytkéw naturalnych?

11. Jakie konsekwencje ponaszoracownicy, gdy przyczyai sic do powstania strat
w przedsgbiorstwie handlowym?

12. Na czym polega odpowiedziaktozbiorowa?

13. W jakim celu przeprowadzaeskontrole okresowe przechowywania towaréw?

14. W jaki sposob przeprowadza; iontrole okresowe przechowywania towaréw?
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15. W jaki sposob kontroluje sjakas¢ przechowywanych towaréw?

16. Jakie obowdzuja procedury pogpowania w przypadku wykrycia wad towarow?

17. Jakie obowiqzuja procedury pogpowania w przypadku ujawnienia towaréw zepsutych
lub uszkodzonych?

18. Jakie dokumenty spagdza s¢ w przypadku wykrycia nieprawidiowoi w trakcie
kontroli przechowywania towaréw?

19. W jakim celu sporgdza s¢ wnioski w sprawie kontroli laboratoryjnej?

4.1.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1

Zaplanuj okresow kontrok przechowywania towarow w sklepie ogélnospeczym
sredniej wielkdci, a nasipnie przeprowatd kontrok przechowywania towaréw w pracowni,
wedtug przygotowanego planu. Opisz i wji roznice pomédzy kontroh prowadzon
w sklepie i kontral prowadzon w pracowni.

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapozné si¢ z zasadami przeprowadzania okresowej kontroli§eikprzechowywanych
towardw,

2) zaplanowaé kontrok przechowywanych towarow w sklepie ogéinaspeczym,

3) zaplanowai przeprowad# kontrok jakasci przechowywanych towaréw w pracowni,

4) wskaz& i opis& roznice w sposobie i zakresie przeprowadzania kontaiicsci
w sklepie ogdlnospaywczym i pracowni szkolne;.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- karton,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 2

Dokonaj oceny organoleptycznej trzech przygotowangearow, a nagpnie odszukaj
normy towarowe opisage cechy gytkowe ocenianego przez Ciebie towaru. Zapozngj Si
Z tresciag norm i wska towary zgodne z norg towary wadliwe.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznési¢ z materialem nauczania dotycym oceny organoleptycznej towarow,
2) odszuka normy towarowe,
3) przeanalizowatres¢ przyktadowych norm towarowych,
4) przeprowadz ocerg organoleptyczaprzygotowanych towarow,
5) wskaza towary zgodne z nora towary wadliwe,
6) zaprezentowawyniki na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— towary zgodne z norgnjakasciowa oraz towary o obabnej jakdci lub wadliwe,
- normy towarowe,
— komputer z dogpem do Internetu.
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.
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Cwiczenie 3

Opisz, jakie wady jakii towaréw mogty pojawd sic w opisanej poriej sytuacji. Opisz
| zastosuj procedyr postpowania z towarami uszkodzonymi podczas przechowiava
w magazynie dla opisanej sytuacji. Spokzodpowiednie dokumenty.

Podczas okresowej kontroli jad@ towarow oraz warunkow ich przechowywania
w magazynie stwierdzonoze system wentylacyjny w magazynie zostat uszkodzony
W wyniku tego uszkodzenia wymiana powietrza w magaz byla niewystarczaga.
Spowodowato to zawilgotnienie gxi magazynowej, w ktorej przechowywane byly ciastka
kruche w opakowaniach kartonowych. Kontrola jak@aowaru wykazata nieprawidtowoi.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) rozpozna zjawisko, ktore spowodowato olzenie jakdci towarow,
2) opisa& mazliwe wady towaru jakie pojawity siw opisanej sytuaciji,
3) zastosowaprocedug postpowania z towarami uszkodzonymi,
4) opis& zastosowanprocedug,
5) sporadzi¢c dokumenty niezédlne w opisanej sytuaciji.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 4

Przyporadkuj wymienione poriej straty do odpowiedniej grupy niedoborow w tabeli
a nasgpnie wyjanij, jaka mogta by przyczyna i skutek powstatej straty.sllgrzyczyny
niedoboroéw mogty b§/rézne wpisz pozyej w kilka kolumn oraz uzasadnij swiojlecyzg.

Arkusz éwiczeniowy 1

Niedobory ( straty )

Niedobory (ubytki) zawinione powstate w wyniku niezawinione

naturalne w wyniku dziatania sit

. . . . . celowego .
zaniedbania nieundinego dziatania dziatania wyzszych

Zmniejszenie wagi wdzonki rozkrojonej w sklepie o 0,20 dag.
Zwigdniecie 1 safaty.

Brak 30 otéwkdéw drewnianych.

Rozlanie 300 ml soku owocowego.

Peknigcie 1 opakowaniamietany.

Zmniejszenie wagi wgla kamiennego dostarczonego do skfadu o 30 kg.
Zmniejszenie wagi burakoéw cukrowych dostarczonyalsklipu o 35 kg.
Brak 3 wafelkow paczkowanych.

Zmniejszenie wagi wafelkdw nieopakowywanych o 35 k

10. Brak 2 bluzek dzieecych.

11. Brak 2 jaj kurzych.

12. Rozerwanie kaiki.

13. Potamanie 4 tabliczek czekolady.

14. Zabrudzenie ptaszcza damskiego smarem samochodamtyakcie transportu.

CoNoOoRWNE
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Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) rozpozna zjawisko, ktére spowodowato niedobor (stfat

2) rozr&ni¢ niedobory naturalne od strat powstatych w wynikiathnia cztowieka lub sity
Wyzszej,

3) uzupeiné tabet wpisupc w odpowiednie kolumny niedobory,

4) wyjasni¢ jaka byta przyczyna powstania straty,

5) wyjasni¢ jaki byt skutek zaistniatej sytuaciji.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 5

W trakcie okresowej kontroli jakoi pracownik sklepu stwierdzize napdj owocowy
ulegt rozwarstwieniu i cgciowo zmienit kolor. Poniewa producent dopicit czesciowa
mozliwos¢ wytracania osadow, pracownik nie ma pewcip czy jak@dé towaru zostata
zachowana, czy teprodukt nie nadaje sijuz do sprzeday. Dlatego pobrano prékksoku
I przekazano g do badania laboratoryjnego. Spgiz wniosek w sprawie kontroli
laboratoryjnej dla pobranej proby towaru.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznési¢c z opisem zaistniatej w sklepie sytuacii,
2) sporadzi¢ wniosek do laboratorium w sprawie kontroli jakbpobranej proby towaru.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusze papieru A4,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 6

W trakcie okresowej kontroli jakoi w magazynie sklepowym zakwestionowano fgko
niektorych towarow. Stwierdzono,ze pogniecione zostaty kartonowe opakowania
jednostkowe 30 paczek kakao, potamanych jest llikzak czekolad, ciasteczka deserowe
utracity termin przydatriaei do spaycia, na opakowaniach jednostkowych batonikow
czekoladowych nie wydrukowano informacji zasadneteyidentyfikupcych produkt
i producenta. Spog#glz wnioski w sprawie przeznaczenia towarOw o zakwestvanej
jakosci.

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) stosujc zasady pogpowania z towarami 0 zakwestionowanej j@iovskazg& sposob

zabezpieczenia i dalszego pg&iwania z towarami, u ktorych wykryto wady,
2) sporadzi¢ wniosek w sprawie przeznaczenia towarow o zakeestvane]j jakéci.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkusze papieru A4,
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— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 7

Sklasyfikuj opisane tej zjawiska powoduge szkody wedtug kryterium przyczynienia
sic do nich pracownikéw handlu, a ngstie wyja&nij jak mazna byto przeciwdziaia
ponizszym nieprawidtowgciom. Czy zawsze jednoznacznie ina dokona takiej
klasyfikacji?

Arkusz éwiczeniowy 2

Szkoda Szkoda powstatg
Rodzaj szkody zawiniona przez z innych
pracownika przyczyn

stluczenie stoja z ogorkami

zanieczyszczenie aki przez szkodniki

zalanie towaréw w wyniku g¢knigcia rury
wodochgowej

plesn w opakowaniu jogurtu

bomba w konserwie misnej

sprzeda towaréw z dostawy phiejszej, gdy nie
sprzedane zostaly towary z dostawy worejszej
brak nadzoru pracowniczego w sali sprz&aze]
rozszczelnienie opakowania hapoju gazowanego
rozwarstwienie ptynu do mycia nacey
zgniecenie opakowa jednostkowych na skutek
utozenia zbyt wysokiej warstwy towaru
wyeksponowanie pieczywa obok proszkéw |do
prania

kradziez towaru przez klienta

$niecie ryb w sklepie zoologicznym

obsuszenie ryb gdzonych

zalanie towaréw w wyniku gkniecia rury
wodochgowej

plesn w opakowaniu jogurtu

bomba w konserwie misnej

sprzeda towaréw z dostawy phiejszej, gdy nie
sprzedane zostaly towary z dostawy worejszej

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zapoznéd sig z opisem zjawiska stwierdzonego w placowce hanéjovktore
spowodowato straty,

2) sklasyfikowa& opisane zjawiska na te, ktére spowodowane bybatdziem pracownika
placéwki handlowej i te ktoreasod niego niezalae,

3) wskaz& sposoby przeciwdziatania opisanym zjawiskom powgun straty,

4) odpowiedzié na postawione pytanie dotyce jednoznaczrci okreslenia winy
pracownikdw w sytuacji powstania strat w jednogtaadlowe;.
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Wyposaenie stanowiska pracy:
— arkuszetwiczeniowy 2,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 8

Opracuj projekt zapobiegania stratom w niewielkikiepie bramy elektronicznej.
Uwzglednij wszystkie maliwe przyczyny powstania strat oraz wsgkasposoby
przeciwdziatania im.

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) okresli¢ przyczyny powstawania strat w sklepie bnaelektronicznej,
2) wskaza sposoby eliminowania tych przyczyn,
3) opracowa projekt zapobiegania stratom w niewielkim skidpianzy elektronicznej,
4) ocent projekt pod wzgidem kompletnéci opracowania,
5) zaprezentowaprojekt.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, pisaki,
— komputer z dogpem do Internetu.
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

4.1.4. Sprawdzian postpow

Czy potrafisz: Tak Nie

1) wyjasni¢ pojecie odpowiedzialnéci materialnej pracownikow handlu? 0
2) okresli¢ zakres odpowiedzialdoi materialnej pracownikéw handlu? 0
3) rozr&ni¢ rodzaje odpowiedzialdoi pracownikow handlu? 0
4) wymieni sposoby zapobiegania stratom w przeualsrstwie handlowym? [
5) okresli¢ konsekwencje powstania strat w placéwce handlowej? 0
6) okreli¢ przyczyny powstawania ubytkow naturalnych? 0
7) okresli¢ przyczyny powstania niedoboréw? 0
8) rozr&ni¢ niedobory od ubytkow naturalnych? 0
9) rozr&ni¢ odpowiedzialnét zbiorows i indywidualms? 0
10) zastosowaprocedury obowizujace w przypadku wykrycia wad towarow? [
11) zastosowaprocedury obowizujace w przypadku ujawnienia towaréw
zepsutych lub uszkodzonych?
12) wykry¢ nieprawidtowdci w trakcie kontroli przechowywania towaréw?
13) przeprowadz kontrok okresowy przechowywanych towarow?
14) sporadzi¢ wniosek w sprawie kontroli laboratoryjnej?
15) sporadzi¢ wniosek w sprawie likwidacji towaru?
16) sporadzic dokumenty w przypadku wykrycia nieprawidto§eo
w przechowywaniu towaréw?

OOo0ooooooogoog

I I
I I

J
J
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4.2. Kontrola wewnrgtrzna w placowce handlowej

4.2.1. Materiat nauczania

Kontrola wewnrtrzna w placowce handlowej polega na szczegoétowymavedzeniu
efektow pracy jednostki, w celu oceny, wykrycia iyeliminowania ewentualnych
nieprawidtowdci. Systematycznie prowadzona kontrola pozwalagost lepsze wyniki,
poniewa wykorzystuje s biezace sukcesy | szybko reaguje na pojawdqj
nieprawidtowdci. Ponadto nieuchrong® i szybkaé kontroli zmusza pracownikéw do
podnoszenia efektywioi pracy i dbatéci o powierzone mienie.

Kierownik placowki handlowej ma obowdek wyznaczy cel dziatania oraz procedury
osiagniccia tego celu, aby pracownicy mieli punkt odniesedla dziata zawodowych.
Kontrola polega wowczas na sprawdzeniu, w jakinpmsid osagnicto zaplanowane cele,
w jaki sposOb wdraane byly zaplanowane i wymagane prawem procedusgmmyania,
jakie byty przyczyny powstatych #aic.

Biezaca kontrola wewetrzna prowadzona nie by na kadym stanowisku pracy przez
kazdego pracownika. Pozwala mu to, uniknbleddw w dziataniu, ktére po uptywie
diuzszego czasu nawarstwiatyby siwywotatyby duwze straty.

Kontrole wewretrzna zleca i przeprowadza kierownik placowki lub wyzrnawy przez
niego pracownik. Kontrola taka polega na sprawdzepbrownaniu:

— stanow dokumentowych maku jednostki ze stanami faktycznymi,

— stanu towaréw w sklepie i magazynie i porownanii gmrmami jakéciowymi,
— procedur wdraania HACCP i GHP ze stanem faktycznym,

— zalecanego i faktycznego stanu sanitarnego placbarkilowej,

- stanu zdrowotnego pracownikéw zatrudnionych w sklep

Dziatania podejmowane w ramach kontroli wetvnnej musza by dokumentowane
w ksiazkach  kontroli wewntrznej. Ksazki takie stanowj podstaw do oceny
podejmowanych dziataw zakresie kontroli oraz wdrania zalece pokontrolnych.

Waznym narzdziem kontroli wewatrznej jest inwentaryzacja, ktéra #u do
okresowego sprawdzania stanu 4tiaj i zrédet jego finansowania.

Inwentaryzacja polega na spisaniu z natury skiammiknaptku i ich wycenie, tzn. na
wykonaniu czynnéci mapcych za zadanie:

— okreslenie faktycznego stanu Hoiowego i wartéciowego zapasoOw znajdigych sé

w danej placowce handlowej w danym dniu,

— ocerg stopnia ich przydatdci na dzié spisu,

- poréwnanie ustalonego z natury i wycenionego staagtku ze stanem kggowym,

- wyliczenie na te]j podstawie icy wartgciowej przy uwzgidnieniu ubytkow
naturalnych (j&li zostaty przyznane),

- wyjasnienie przyczyn powstaniamdicy,

— rozliczenie o0s6b odpowiedzialnych, prowachch dam placowlke detaliczn,

Z powierzonego im mienia.

Inwentaryzacja obejmuje rowrienajduace st w jednostce skladniki aktywowgtlace
wiasndgcia innych jednostek, powierzone jej do sprzgdarzechowania, przetwarzania lub
uzywania.

Celem inwentaryzacji jest poréwnanie faktycznegmsttowaréw ustalonego w wyniku
spisu ze stanem kgjowym. Stan zapasow skiadnikow mtkpwych ustalony w wyniku
przeprowadzonej inwentaryzacji nazywany jest remgera.

Wynik tego porownania ni@ by nastpujacy:

1. stan faktyczny = stan kgowy,
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2. stan faktyczny < stan kgjowy,

3. stan faktyczny > stan kgjowy.

Tylko pierwsza z wymienionych wgj sytuacji mae by oceniona pozytywnie, gdy stan
faktyczny jest zgodny ze stanem ¢gdwym. Oznacza toze osoby, ktorym powierzono
mienie, wykazuj duwza dbald¢ o towary i nie popetniaj naduy¢. Petna zgodngé ma
miejsce w praktyce bardzo rzadko. Nafeie] wysepuje sytuacja druga, gdy stan faktyczny
jest mniejszy od stanu kgjowego (powstanie niedoboru). Sytuacja trzeciajessekweng
nadwy¢ popetnianych przez sprzedawcéw czy inne osobyugbgice klientow (superata).
Nadwycia te polegaj na pobieraniu wiszych ni ustalone ceny lub na niedokemiu,
niedomierzaniu sprzedawanych towarow.

Wyniki inwentaryzacji powinny daodpowied na szereg pyta
— jak pracuje osoba, ktérej powierzon@&zmienia przedsbiorstwa, czy zastuguje ona na

dalsze zaufanie,

— jaka jest przydatrnié handlowa zgromadzonych zapaséw, czy asortymentawone
dostosowane do potrzeb klientéw dokaieych zakupow w tej placéwece,

— jaki jest stan zabezpieczenia zapasOw przed wiamarizy paarem, czy warunki
techniczne pozwalajna widciwe przechowywanie zgromadzonych zapaséw (czy nie
zachodzi potrzeba ich poprawy w z@ku z rozszerzeniem asortymentu).
Inwentaryzacja przeprowadzana jest przez powgolantym celu komisj lub przez

wiasciciela placéwki handlowej. deli celem tej inwentaryzaciji jest rozliczenie praoikow,

powinni oni uczestnicZy w przeprowadzeniu inwentaryzacji i ustaleniu jeymikow.

W przypadku podejrzenia o popetnienie prggstwa, pracownik podejrzany i by tylko

obserwatorem inwentaryzacji. Bezwarunkowo w inwe/acji musz uczestniczy

pracownicy wtedy, gdy ma ona charakter inwentanyzatawczo-odbiorczej i to zaréwno
pracownicy przekazagy jak i przejmujcy maptek. Terminy i cestotliwos¢ inwentaryzacji
zostaly szczegotowo okilene w artykule 26 Ustawy o rachunko$go

W praktyce cgzsto mamy do czynienia z adymi typami inwentaryzacji, ktére
przeprowadzanesw réznych celach i renymi technikami.

[ Rodzaje inwentaryzacji ]

Kryterium Kryterium Kryterlum
cel inwentaryzacji zakres inwentaryzacji techniki prowadzenia
Cosesoa '
; ‘i bez przerw Z cxsciowymi
[ nadzwycza]an [ CZQSCIO\Na] [ petna ] w pracy jednostk przerwami
zdawczo- handlowej pracy
odbiorcza

z catkowitym
przerwaniem sprzedg

Rys. 4.Klasyfikacja inwentaryzacji w placéwkach handlowyolpracowanie wtasne]

Inwentaryzagj petra obowhzkowo przeprowadza ina ostatni dzie kazdego roku
obrotowego. Jednak zgodnie z degykierownika placowki handlowej inwentaryzacja xeo
by¢ przeprowadzana egciej i mie¢ rézny zakres i charakter. W praktycegsto mamy do
czynienia z rénymi typami inwentaryzaciji.

Inwentaryzacja petna obejmuje spis wszystkich skla@lv maptku, natomiast
inwentaryzacja cgciowa obejmuje spis tylko niektérych pozycji, a sem nawet tylko
jednego towaru (na przykiad spis towaru, ktéregmaagdegta zmianie).
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Inwentaryzacja kontrolna ma na celu konfrolziatalngci poszczegolnych stanowisk
pracy (dzialbw), a tate ustalenie zmian w nmgku przedsibiorstwa handlowego
spowodowanych czynnikami niezahgch od przedsgbiorstwa.

Inwentaryzacja kontrola wygtuje w dwoéch postaciach;

- okresowa
- nadzwyczajna.

Inwentaryzacja kontrolna okresowa jest przeprowadz&o pewien czas, po to, aby
skontrolow& poziom zapasow i poréwago ze stanem kgjowym.

Inwentaryzacja kontrolna nadzwyczajna przeprowadz@st jedynie w wytkowych
okolicznaciach, takich jak: wkamanie do sklepu, kradzipazar lub zalanie wagtowarow,
zmiana cen, zlecenie przeprowadzenia inwentarypaogiz urad skarbowy lub inny organ.

Inwentaryzacja zdawczo-odbiorcza wymije wtedy, gdy osoby odpowiedzialne za
powierzone im towary przekazuje innym osobom, ktére przejmuje odpowiedzialnéd.
Inwentaryzacja zdawczo-odbiorcza ma miejsce rR&Igj przy zmianie pracownikow
w jednostkach handlowych.

Inwentaryzacja bez przerw sprzedaw placéwce handlowej to obecnie najciej
stosowany rodzaj inwentaryzacji, wygtniony ze wzgidu na technik przeprowadzania
inwentaryzacji. Ta forma inwentaryzacji przeprowak jest poza godzinami pracy placowki
handlowej, hdz w trakcie pracy sklepu. Aby ustalstan inwentarzowy na oghmej kartce
zapisuje si te towary, ktore zostaty juspisane, a nagiita ich sprzedai gotéwka za te
towary zostata wptacona do kasy.

Inwentaryzacja z e&ciowymi przerwami w sprzedg, polega na wyczeniu ze
sprzeday stoiska (dziatu) lub jego egci, czasem tylko grupy towarow.

Ostatecznym rozwizaniem, ktore mana stosowa tylko wtedy, gdy nie mma
zastosowa zadnej z omowionych dotychczas form inwentaryzaest j inwentaryzacja
z calkowitym przerwaniem sprzeda Nalery w takiej sytuacji umigci¢c w widocznym dla
klientow miejscu informagj o tym, kiedy inwentaryzacja zostanie za&mona. Jest to
najskuteczniejsza metoda doktadnego sprawdzema stejtku, ale pociga za sob straty
spowodowane zamkggiem placowki handlowe.

Czynndcia wskpna inwentaryzacji jest podpisanie przez osobnaterialnie
odpowiedzialg oswiadczenia stwierdzagego,ze wszystkie towary, opakowania i gotowka
zostatly udokumentowane oraz wykazane w raportaigmaych.

Przed przysipieniem do spisu zespot spisowy powinien zabezgte@omieszczenia
I dokumentagj, a ponadto sprawdzilegalnd¢ narzdzi mierniczych znajdggych se
w sklepie lub magazynie oraz ustatan gotowki i innycrodkow ptatniczych.

Czynndci przygotowawcze do spisu obejmu;j
— zgrupowanie w jednym miejscu poszczegoélnych rodezajowaréw, ktére w czasie

sprzeday znajdowaty si w raznych miejscach jednostki handlowej,

—  zdjecie towarow z wystawy i detzenie ich do towarow w magazynie,

— zgrupowanie po 10 lub 20 sztuk tych towardw, kiasestepuja w duzych ilosciach, co
utatwia i przyspiesza ich przeliczenie,

— zaopatrzenie kalej uporadkowanej grupy towarow w kamrtk na ktorej jest
uwidoczniona nazwa towaru, cechastl@raz cena netto sprzega

— oddzielenie opakowazwrotnych,

— zgromadzenie w oddzielnym miejscu materiatdow ponuaych, takich jak: torebki,
papier, sznurek, pudetka kartonowe, skrzynki i inpakowania,

- przygotowanie urglzerx wagowych oraz opakowiatowaréw sypkich, ktorych stan
bedzie stwierdzony w czasie spisu,

— oddzielenie od towarow przygotowanych do spisu ksztepsutych, uszkodzonych,
przeterminowanych i odienie ich w oddzielne miejsce.
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Ustalenie stanu faktycznego rau nas¢puje poprzez;

— przeliczenie, odmierzenie czy przexgaie wszystkich towardw, a po ustaleniu ictégio
obliczenie ich ogolnej wartai,

— przeliczenie, a nagtnie obliczenie wartwi tych opakowa, za ktére odpowiedzialnias
pracownicy jednostki handlowej,

— ustalenie wartéci gotowki znajdujcej sk w kasie,

- podsumowanie wargai wymienionych sktadnikéw matku.

W wypadku towardw, ktére as przechowywane w nieuszkodzonych oryginalnych
opakowaniach, dopuszczalne jest przeliczenie opakowpomnaenie ich liczby przez
zawart@¢ w sztukach lub w kilogramach. W tym wypadku nglgednak przeprowadi
kontrok wyrywkowa opakowa zbiorczych.

Liczeniem, waeniem i mierzeniem towaréw zajmujeg stztonek komisji wspélnie
Z osola materialnie odpowiedziadn Praktycznie odbywa gito najczsciej w ten sposohze
jeden z cztonkow komisji przelicza towary i podgjesno ich liczkg, nazwe, cecly oraz cen
detaliczra, druga osoba #azapisuje wymienione dane w arkuszu spisowym i atpiwvych
wypadkach sprawdza podacere w cenniku.

Skfadniki majtkowe powinny by spisywane przez czionka zespotu spisowego na
arkuszach spisu z natury (rys. 5) oraz rownémize na pasku kontrolnym przez ogob
materialnie odpowiedziain Pasek kontrolny zawiera nggtijace dane: numer arkusza
spisowego, numer pozycji spisu, 4o cerg i ewentualnie wartg. Mozna nie prowadzi
zapisu kontrolnego, feli jest na to pisemna zgoda osoby materialnie wifxtrialnej.

Arkusze spisu z natury nale wypetni& na bigaco w miag przeprowadzenia spisu.
Arkusze inwentaryzacyjne to druldcistego zarachowania. Kdy wydany arkusza do
inwentaryzacji, powinien ky ponumerowany. Pracownicy prowady inwentaryzag
kwituja podpisem odbidér arkuszy. Jakiekolwiek zmiany z@pishna arkuszach wymagaj
podpisu osoby, ktora zmiany naniostacdBte zapisy powinny kyprzekrglone tak, aby
mozna byto odczyt& poprzedni tres¢. Poprawki § podpisywane przez cztonkow komisji
I osoly materialnie odpowiedziadn Jereli nie lxda przestrzegane elementarne zasady
przeprowadzania inwentaryzacji, to w przypadku etdzenia niedoboréw, osoby
odpowiedzialne materialniegla mogty podway¢ waznos¢ inwentaryzacji. Kady arkusz
spisu z natury i pasek kontrolny po uzgodnieniu Zelpisow podpisgj cztonkowie zespotu
spisowego i o0soby materialnie odpowiedzialne, ktObdora udziat w pracach
inwentaryzacyjnych. Zapisy na arkuszach wymagaprzestrzegania prawidtowej
nomenklatury nazw towarow, symboli, gatunkow, japceny, oznaczezgodnie ze stanem
rzeczywistym.
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ARKUSZ SPISU Z NATURY
Stro.......
Druk $cistego zarachowania nr ..........

Rodzaj inwentaryzacji.......cccooouiaeeiiiiiiiiiiiiiiiieee e
SposOb
PrZEPrOWAAZENIA. ... ettt ittt et ir e aee e Nazwa i adres jednostki inwentaryzacyjnej

Skiad komisji inwentaryzacyjnej Imig i nazwisko osoby materialnie odpowiedzialnej

(zespotu spisowego) oraz stanowisko stuzbowe
spis rozpoczeto dn .......oooiiiniis 0 godzinie ........... spis zakonczono dn ............. 0 godzinie ...............
cena wartosé
L.P. KTm;jslz's"l]bm nazwa (okreslenie) przedmiotu spisywanego J.M. ilos¢ stwierdzona uwagi
z ar zt or
1 2 3 4 5 6 7 8
Razem

razem strona_....... od.......... do pozycja .....ooeeiiiiiins Podpisy cztonkéw komisji inwentaryzacyjnej
razemarkusz nr__....... od ... do pozZyCja ...eiiiin (zespotu spisowego)
Wycenii przewodniczgcy

imie i nazwisko cztonkowie

podpis

Sprawdzit........ooooii

imie i nazwisko

......podpis osoby materialnie odpowiedzialnej
podpis

Rys. 5.Arkusz spisu z natury [opracowanie wiasne]

W celu zachowania wiaiwych podstaw do rozliczenia o0s6b materialnie
odpowiedzialnych na jednym arkuszu spisowym wpissigetylko te sktadniki, za ktore
odpowiada dana osoba. Poszczegolne skiadnikiatkoaye (np. towary,srodki trwate,
opakowania, materiaty pomocnicze) wpisujersa oddzielnych arkuszach.

Ogolnie obowazuje zasadae na oddzielnych arkuszach nalevpisywa:

— petnowartdciowe sktadniki majtkowe,

— skiadniki majtkowe niepetnowartwiowe, tzn. uszkodzone, zepsute, zniszczone,

Z zaznaczeniem rodzaju i stopnia uszkodzenia wepttach,

— sktadniki magtkowe, ktorych termin wanosci minat,

— skiadniki magtkowe obce, np. pozostawione do dyspozycji dostawcy

— zapasy zbdne, zgtoszone do uptynnienia,

— towary trudno zbywalne,

— towary nie majce oznacze i danych nieztdnych do peinego wpisu albo meg
oznaczenia cenowe bugte watpliwose,

— towary, ktorych legaln&@ budzi zastrzeenia.

Oddzielnej uwagi komisji spisowe] wymagajakze skiadniki nie #ytkowane przez
sklep lub magazyn oraz towary, ktore zostaly dogtame w czasie spisu. W pierwszym
wypadku naley uczynt wzmiank na arkuszu spisowym, w drugims$zaa egzemplarzach
dowodu dostawy zamiei¢ stwierdzenie ,towar przgfy w czasie inwentaryzacji — niecty
w spisie”. Dokument dostawy podpigsutztonkowie zespotu spisowego i kierownik punktu
rozliczeniowego (sklepu, magazynu), padajat i godzire dostawy.
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W trakcie prac spisowych przewodnicy komisji jest obowizany do takiego
zabezpieczenia lokalu placowki handlowej, aby paoisapzeniu go przez zespdét spisowy
i pracownikow, dosfp do lokalu byt maliwy tylko przy udziale zespotu spisowego i osoby
materialnie  odpowiedzialnej. Do obawkéw przewodniczcego nalgy takze
przeprowadzenie w czasie spisu wyrywkowych kontaniyczcych:

- prawidtowaici spisywania sktadnikéw makowych,
- sposobu dziatania zespotow spisowych,
— organizacji prac spisowych.

Przed zakfczeniem spisu komisja inwentaryzacyjna wraz z @sabaterialnie
odpowiedzialg powinna jeszcze raz przejizesszystkie pomieszczenia w celu stwierdzenia,
czy wszystkie towary zostaty umieszczone w spisie.

W czasie wykonywania czynka spisowych nie wolno przengsiowarow z miejsca na
miejsce. W razie konieczho towary mog by¢ przemieszczane tylko za zgod
przewodniczcego komisji w ten sposéb, aby towary niespisane pomieszaty si
z towarami ja spisanymi.

W maltych i srednich jednostkach handlowych inwentaryzacja pomsaa jest
najczsciej metod tradycyjra. W placoéwkach bardzo dych (hipermarketach, magazynach
hurtowych) inwentaryzagjzajmuje st najczsciej oddzielna komérka — dziat organizacji. Do
obstugi inwentaryzacji shy specjalny program — modut inwentaryzacyjny, wrid
definiowane g artykuty do inwentaryzacji. Za jego pomapoporoéwnuje si stany faktyczne
z ilosciami zliczonymi podczas inwentaryzacji i wprowadymi do modutu. Dane
o artykutach i ich iléciach rejestruje sii przekazuje do modutu za ggednictwem skanerow
radiowych. Przygotowania do inwentaryzacji polagaa poradkowaniu magazynu, stoisk
lub dziatow, sortowaniu artykutdw i ich zliczaniwli€zone ilgci rejestrowane & na
specjalnych formularzach). Qi takim przygotowaniom wszystkie artykuty znajalcg s¢
w magazynie, stoisku lub dziale sprzeglaostaj policzone.

Przy przeprowadzeniu inwentaryzacji zdawczo-odlziefc po spisaniu wszystkich
sktadnikbw majtkowych i rozliczeniu osoby materialnie odpowiedizégg, nastpuje
formalne przekazanie odpowiedziadop w formie protokotu zdawczo-odbiorczego. Na
komisji inwentaryzacyjnej gry obowihzek dopilnowania doktadnego przekazania osobie
przyjmujacej odpowiedzialn& materialm  wszystkich  skladnikow  matkowych
znajdupcych s¢ w jednostce handlowe).

Protokét czynnéci pokontrolnych jest spogdzany przy kadej inwentaryzacji zdawczo-
odbiorczej i nadzwyczajnej oraz w jednostkach hangith wykazujcych niedocignigcia
w zakresie zabezpieczenia mienia, gospodarki zapasaganizacji pracy.

W protokole czynngci pokontrolnych powinny byzawarte nagpujace informacje:

— nazwa placoéwki handlowej, data, godzina, numerazienia o inwentaryzacji,
- forma inwentaryzacji,
— taczny czas trwania inwentaryzacji (po wyteniu przerw) w godzinach,
— zaklocenia w czasie trwania inwentaryzaciji,
— zakres sprawdzenia towaréw w oryginalnych opakoaani
— zakres i sposob sprawdzania funkcjonowania wyjmrga technicznego sklepu,
— sposo6b usurcia nieprawidtowsci stwierdzonych w poprzedniej inwentaryzacji,
— sposo6b zabezpieczenia pomiesigaezed kradzigg | wlamaniem oraz przed parem,
— stan sanitarny i estetyka pomieszgzezyst@¢é odziery, wyposaenie w niezbdne
urzadzenia do wykonywania pracy, odziechronna,
— wyposaenie w miary i wagi oraz ich stan (legalizacjaaspnc¢ dziatania),
— stwierdzenie nieprawidtowai w zakresie:
— przechowywania i konserwacji towarow,
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— 0znaczenia towarow,
— uwidocznienia cen,
— postpowania z towarami przecenionymi,
— gospodarki opakowaniami,
— prowadzenia ewidencji obrotu towarowego, e¢daly innymi prawidiowéci
i terminowaci sporadzania raportéw kasowych, paragonéw i ich przecheanya,
— dokumentowania towaréw obcych,
— wykorzystania urgdzer chtodniczych, urgdzex transportowych i innych ugdzen
technicznych,
- inne stwierdzenia, ktore wynikag obserwacji kontrolnych komis;ji.
Protokét jest podpisywany przez kierownika jedno$tindlowej oraz zesp6t spisowy.
Protokot odgrywa wana role w kontroli jednostek sprzeéw detalicznej i hurtowej gdy
pozwala na szybkie usuwanie zauvwaaych niedocignigé

4.2.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@aviczen.
W jakim celu przeprowadzagskontrok wewretrzna w placéwce handlowej?

Kto zleca i przeprowadza inwentaryzgtj

Kto maze, a kto powinien uczestniazy inwentaryzacji?

Na czym polega inwentaryzacja?

Jakie rodzaje inwentaryzacji przeprowadzasiplacowkach handlowych?

W jaki sposOb przygotowujegsinwentaryzacj?

W jaki sposéb przeprowadza $nwentaryzagj w placowce handlowej?

Jaka jest technika zliczania towaréw w jednostaedttave]?

Jakie dokumenty spardza s¢ w trakcie inwentaryzacji?

10 W jaki sposob poprawiagbiedy w arkuszu spisu z natury?

11. W jakim celu poréwnuje siwyniki spisu z natury ze stanami dokumentowymi?
12. Jakie informacje zawiera protokot pokontrolny?

CoNoohRWNE

4.2.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1

Przeprowad inwentaryzagj towarow znajdujcych se¢ w pracowni. Doktadnie zmierz,
zwaz | przelicz wszystkie znajdage se w niej towary. Opisz, jakie zasady obawilja
w trakcie przeprowadzania inwentaryzacji towaroskiepie.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przygotowd inwentaryzagj towarow w pracowni,
2) zmierzy, zwazy¢ i przeliczy wszystkie znajdagce s¢ w pracowni towary,
3) opisa zasady obowizujace podczas inwentaryzacji towarow w sklepie.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- towary,
— miary dlugdci i pojemndci, wagi,
— przybory do pisania,
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.
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Cwiczenie 2

W trakcie inwentaryzacji prowadzonej w sklepie speczym na stoisku ustalono stan
towarow poprzez zliczenie. Stan faktyczny zostatkushentowany w arkuszu spisu z natury
(rysunek do¢wiczenia). Stan ksgowy zliczonych towarOw przedstawia tabela 1. Na
podstawie danych z arkusza inwentaryzacyjnego yaarksegowych zinterpretuj wyniki
przeprowadzonej inwentaryzaciji.

ARKUSZ SPISU Z NATURY
Druk $cistego zarachowania nr ...3/2007. .1 *
Rodzaj inwentaryzaciji...czesciowa
Spos6b przeprowadzenia......spis z natury SKLEP SPOZYWCZY £ODZ UL SARNIA 98
Nazwa i adres jednostki inwentaryzacyjnej
Sktad komisji inwentaryzacyjnej Imie i nazwisko osoby materialnie odpowiedzialnej
(zespotu spisowego) oraz stanowisko stuzbowe
......... ANNA SMYK...ooiiiiiiiii e evenerneee o ANNA SMYK
e KRYSTYNAKALINA . e e, KRYSTYNA KALINA...........cooe.ee
......... MARIA KAMYK ...
spis rozpoczeto dn 15.10.2007... o godzinie ...9.00.. spis zakoniczono dn 15.10.2007.... o godzinie ...17.00............
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Maka pszenna poznanska kg 27 2,10 56,70
2 Maka pszenna wroctawska kg 32 1,80 57,60
3 Ryz dtugi kg 11 2,40 26,40
4 Kasza jeczmienna peczak kg 15 1,75 26,25
5 Kasza jeczmienna pertowa kg 10 1,78 17,80
6 Kasza jeczmienna $rednia kg 6 1,80 10,80
7 Kasza gryczana drobna kg 7 2,50 17,50
8 Kasza gryczana kg 3 2,70 8,10
9 Kasza manna kg 5 2,30 11,50
10 Cukier krysztat biaty kg 35 3,50 122,50
11 Cukier drobny kg 14 3,55 49,70
Razem 404,85
e o Sy P Fodley okt sl
przewodniczacy e MARIA KAMYK.......oovovrrriinns
czonkowie ... ANNA SMYK..coo s
...... KRYSTYNA KALINA.........oournne.

SPrawdzit.....MARIA KAMYK ...

imi¢ i nazwisko podpis osoby materialnie odpowiedzialnej

podpis

Rysunek d@&wiczenia 2 [opracowanie wiasne]
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Tabela dawiczenia 2 [opracowanie wiasne]

Lp. _Sf/-l;n,vtl)ol Nazwa (okrgs’lenie) przedmiotu IM. !I0s’c’ Cena Wartosé w Uwagi
indeksu spisywanego ksiegowa | w zlotych ztotych
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Maka pszenna pozhaka kg 27 2,05 55,35
2 Maka pszenna wroctawska kg 30 1,80 54,00
3 Ry diugi kg 10 2,40 24,00
4 Kaszagczmienna pczak kg 15 1,75 26,25
5 Kaszag¢czmienna pertowa kg 10 1,70 17,00
6 Kaszagczmiennasrednia kg 6 1,80 10,80
7 Kasza gryczana drobna kg 7 2,50 17,50
8 Kasza gryczana kg 3 2,70 8,10
9 Kasza manna kg 5 2,30 11,50
10 Cukier krysztat bialy kg 37 3,50 129,50
11 Cukier drobny kg 14 3,55 49,70
Raze 403,70

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznési¢ z trescia arkusza spisu z natury,
2) zapozndsi¢ z trescig tabeli prezentagej stan ksigowy towaréw,
3) porowna stan faktyczny ze stanem &gowym,
4) ustali réznice pomgdzy stanem faktycznym i stanemdgwym,
5) zinterpretowa wynik porownania.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4.
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 3
Sporadz petm inwentaryzagj towarow i wyposzenia pracowni. Wypetnij dokumenty
inwentaryzacyjne. Opisz zasady spmizania dokumentow inwentaryzacyjnych.

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przygotowa inwentaryzagj towarow i wyposzenia w pracowni,
2) przeprowadz petrn inwentaryzag,
3) sporadzi¢ dokumenty inwentaryzacyjne,
4) opis& zasady sporzizania dokumentéw inwentaryzacyjnych.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- towary,
— miary dlugdci i pojemndci, wagi,
— arkusz spisu z natury,
— $rodki do pisania.

~Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

28



4.2.4. Sprawdzian postpow

Czy potrafisz:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7

8)
9)

wyjasni¢ w jakim celu przeprowadzagsinwentaryzagj w placéwce
handlowej?

wskaz& osolg zlecapca przeprowadzenie inwentaryzacji?
okresli¢ osoby, ktére powinny uczestniczyw inwentaryzacji?
wyjasni¢ na czym polega inwentaryzacja?

przygotowd inwentaryzagj?

przeprowadd inwentaryzagj?

zliczy¢, zmierzy, zwazy¢ towary znajdujce s¢ w jednostce
handlowej?

sporadzi¢c dokumenty inwentaryzacyjne?

poprawt btedy w dokumentach inwentaryzacyjnych?

10) porowna stan dokumentowy z wynikami spisu z natury?
11) sporadzi¢ protokét pokontrolny?

Tak

0 B B B O

[ I 0 B O R O

Nie

0 Y Y

I B O O
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4.3. Kontrola zewrgtrzna placéwek handlowych

4.3.1. Materiat nauczania

Placowki handlowe jak kaly podmiot prowadiy dziatalnd¢ gospodarcz musza
dziata® w granicach prawa obowaujacego w kraju prowadzenia dziatakoo gospodarcze;j.
Podlegag w zwiazku z tym obowjzkowym kontrolom przeprowadzanym przez jednostki
zewretrzne, ktére maj za zadanie ustélistopiegi przestrzegania obow#ujacych przepisow
prawnych.

Placéwki handlowe kontrolowane mplgy¢ przez inspektoréw:

- Paistwowej Inspekcji Sanitarnej,

- Inspekcji Jakéci Handlowej Artykutow Rolno-Spaywczych,
- Inspekcji Handlowej,

- Pastwowej Inspekcji Pracy,

- Paistwowej Stray Pazarnej.

Zasady rzdzace obrotemzywnoscia w Polsce zmienity gi znacznie w zwizku
z dostosowaniem prawa polskiego do wymogow Unii opajskiej. Sprawy te reguluje
obecnie szereg aktéw prawnych uverjliapcych standardy i wymogi wynikgge
Z przepisOw prawa europejskiego.

Przed rozpocxiem dziatalnéci w zakresie obrotuywnaosicia konieczne jest uzyskanie
odpowiedniej decyzji potwierdzgjej spetnienie wymagakoniecznych do zapewnienia
higieny w obrocie zywnoscia oraz do zapewnienia wiewej jakasci zdrowotnej
sprzedawanych artykutéw. DecyZpka wydaje powiatowy inspektdPanstwowej Inspekcji
Sanitarnej oraz w niektérych przypadkach, oklienych w ustawie, wkxiwy organ Inspekcji
Weterynaryjnej.

Whiosek o wydanie decyzji powinien spelhiaszelkie wymogi wynikajce z przepisow
kodeksu pospowania administracyjnego.

Przepisy okréaja réwniez wymogi wobec 0sdb zatrudnionych przy obrogy@noscia.
Przy pracach, ktére wymagagtykania s§ z zywnaoscia, nie wolno zatrudniaosob chorych
na wymienione w przepisach choroby zaka Podmiot prowadzy obrét zywnoscia jest
zobowhzany do skierowania kdej osoby majcej st poda¢ prac wymagajcych stykania
sie zywnoscia na badania sanitarno-epidemiologiczne, pokryciszt@w tych bada
przechowywania orzec#elekarskich wydanych na podstawie b@dakarskich do celow
sanitarno-epidemiologicznych oraz udgstiania ich nazadanie organéw uezlowej kontroli
ZYWNOSCi.

Na przedsibiorcy prowadzcym obrot zywnoscia spoczywa dodatkowy obowzek
nadzorowania, instruowania i szkolenia osoOb dwgch udziat w obrociezywnoscia
w zakresie przestrzegania zasad higieny odpowiedimiykonywanej przez nich pracy.

Podmioty prowadze dziatalné¢ w zakresie obrotuzywnoscia sa zobowhzane do
zagwarantowania odpowiednich standardéw higienissamitarnych  w  miejscach
prowadzenia dziataldci w zakresie obrotaywnaoscia.

Kontrolg zewrgtrzna nad poprawneia dziatalngci w zakresie obrotuzywnaoscia
sprawuje przede wszystkim #&wowa Inspekcja Sanitarna oraz Inspekcja ako
Artykutdbw Rolno-Spaywczych. W zakresie produktow pochodzenia zwieego specjalne
uprawnienia przystugajinspekcji Weterynaryjne;.

Paastwowy inspektor sanitarny w zgaku z wykonywan kontrolh ma prawo:

1) wstkpu o kadej porze dnia i nocy do obiektéwzydeczndci publicznej, obiektéw
handlowych, oraz wszystkich pomiesze¢xechodzcych w ich skiad;
2) zadania pisemnych lub ustnych informacji oraz wzywarprzestuchiwania oséb;
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3) zadania okazania dokumentow i udgstiania wszelkich danych;

4) pobierania probek do batlé&aboratoryjnych.

Za badania laboratoryjne oraz inne czysunovykonywane przez organy Fswowej
Inspekcji Sanitarnej] w zwzku ze sprawowaniem ligcego i zapobiegawczego nadzoru
sanitarnego pobiera¢soptaty w wysokéci kosztow ich wykonania. Optaty te ponosi osoba
lub jednostka organizacyjna obewana do przestrzegania wymagaigienicznych
i zdrowotnych. Nie pobierasbptat, jeeli w wyniku bada nie stwierdzono naruszenia tych
wymaga.

Jeli jednak w wyniku bada stwierdzono nieprawidiowgi, paistwowy inspektor
sanitarny nakazuje, w drodze decyzji, ugam@ w ustalonym terminie stwierdzonych uchybie

Jezeli w trakcie kontroli stwierdzone zostanie naruseewymaga sanitarnych, ktére
spowodowato bezpoednie zagrgenie zycia lub zdrowia ludzi, pestwowy inspektor
sanitarny nakazuje wycofanie z obrgtodka spaywczego, przedmiotuaytku, materiatow
i wyrobow przeznaczonych do kontaktu zwnoscia, kosmetyku lub innego wyrobu
mogacego mi€¢ wpltyw na zdrowie ludzi lub zamkggie jednostki handlowej do chwili
usungcia nieprawidtowsci.

W razie stwierdzenia istotnych uchybiev dziatalngci kontrolowanej jednostki,
mogcych mie€ wptyw na stan zdrowia luldycie ludzi, pastwowy inspektor sanitarny,
niezalenie od przystugucych mu srodkow, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach
kierownictwo kontrolowanej jednostki lub jednostilbo organ powotany do sprawowania
nadzoru nadatjednostl.

Dorazne zalecenia, uwagi i wnioski, wynilskap z przeprowadzonej kontroli jednostki
handlowej pastwowy inspektor sanitarny wpisuje dodéki kontroli sanitarne;.

Placowki handlowe wprowadzaj do obrotu artykuty rolno-spgagwcze mog wystpié
z wnioskiem o dokonanie kontroli i wydaneviadectw kontrolnych ddnspekcji Jakosci
Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych, ktora funkcjonuje od 1 stycznia 2003 roku na
mocy ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jddhandlowej artykutdw rolno-spgwczych
(Dz. U.z 2001 r. Nr 5, poz. 44 zx6 zm.).

Zadania Inspekcji wykonajnastpujace organy:

— Giéwny Inspektor Jakai Handlowej Artykutdw Rolno-Spogywczych przy pomocy
Glownego Inspektoratu Jad@ Handlowej Artykutdw Rolno-Spgywczych; ktory jest
centralnym organem administracjiadowej, podlegtym ministrowi wkziwemu do
spraw rynkow rolnych;

— wojewoda przy pomocy wojewodzkiego inspektora faktandlowej artykutow rolno-
spazywczych jako kierownika wojewodzkich inspektoratfakosci handlowej artykutow
rolno-spaywczych, wchodzcych w sktad zespolonej administracji wojewodzkiej.
Kontrole jak@ci handlowej produktow stanowvistotny element systemu gwarantowania

jakosci  zywnosci  wprowadzanej do obrotu oraz bezpiestera ekonomicznego

konsumentow i producentow. Dlatego jednostki hawdlopowinny by zainteresowane
wspoiprag z IJHARS.

Dziatania IJHARS obejmaj przede wszystkim ochren konsumentow i wakk
z zafatszowaniami na rynku produkté@ywnaosciowych, eliminagt nieuczciwej konkurenciji
producenckiej oraz promagjjakasci polskiej zywnosci poprzez propagowanie znakow
i certyfikatow jakdci. System kontrolzywnosci IJHARS zapewnia konsumentom dgsto
rzetelnych informacji na temat artykutdw rolno-gpwczych oraz zapobiega nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Do zada Inspekcji naley:

1) nadzo6r nad jakswia handlowy artykutéw rolno-spaywczych, a w szczegoldoi:

- kontrola jakdci handlowej artykutéw rolno-sggwczych w produkcji i obrocie,

w tym wywazonych za granig
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- kontrola jakdci handlowej artykutbw rolno-spggwczych sprowadzanych
z zagranicy, w tym kontrola graniczna tych artykuto

- dokonywanie oceny i wydawandeviadectw w zakresie jakoi handlowej artykutow
rolno-spaywczych,

- powiadamianie o niebezpiecznych produktagtvnosciowych isrodkachzywienia
zwierzt,

- kontrola artykutéw rolno-spiywczych posiadagych zarejestrowane, chronione
oznaczenia geograficzne, oznaczenia pochodzena salladectwa dla artykutdw
rolno-spaywczych o szczegollnym charakterze oraz wspoOtpracgdnostkami
sprawujcymi taky kontrok w innych pastwach,

- kontrola warunkéw sktadowania i transportu artykui@Ino-spaywczych,

- gromadzenie i przetwarzanie informacji o sytuaajrynkach rolnych,

- wspoOtpraca z wikxiwymi organami administracji sgowej w wojewddztwie,
organami innych inspekcji, wdami celnymi, Polig, jednostkami samogdu
terytorialnego oraz pestwowymi jednostkami organizacyjnymi realigzcymi
polityke rolna panstwa,

- wspotpraca lub uczestnictwo w ¢dizynarodowych organizacjach zajamych se
jakoscia handlowy artykutdw rolno-spaywczych oraz midzynarodowym obrotem
artykutami rolno-spgywczymi,

- prowadzenie szkole w zakresie przepisdw i wymagadotyczcych jakdaci
handlowej lub ustalania klas jada handlowej oraz metod i baglartykutow rolno-
spazywczych,

- wspotpraca z ukdowymi jednostkami kontrolnymi w innych fistwach w zakresie
kontroli jakasci handlowej artykutow rolno-spggwczych, w tym wymienianie
informacji lub probek artykutéw rolno-sppwczych.

Ocena jakéci handlowej artykutéw rolno-spgwczych dokonywana jest na wniosek
zainteresowanego przeglsiorcy. Polega na sprawdzeniu, czy artykut rolnozgwczy
spetnia wymagania w zakresie jdkbhandlowej okrdone w przepisach o jako handlowej
oraz deklarowane przez producenta lub wprowadegp towar do obrotu. Po dokonaniu
oceny, wojewddzki inspektor wydajaviadectwo jakéci handlowej. Za dokonanie oceny,
bada laboratoryjnych i wydaniéwiadectwa pobiera sioptaty.

Kontrola jaka@ci handlowej artykutéw rolno-spgwczych oraz warunkéw sktadowania
i transportu tych artykutdbw ma na celu sprawdzecus;

- artykuty rolno-spaywcze spetniagj wymagania w zakresie jakm handlowej okréone
w przepisach o jakai handlowej oraz deklarowane przez producenta lub
wprowadzajcego do obrotu,

- artykuly rolno-spaywcze @ sktadowane lub transportowane w sposéb zapeyayiaj
zachowanie ich wikziwej jakasci handlowej.

Kontrola obejmuje co najmniej jediz nas¢pujacych czynnéci:

- sprawdzenie dokumentow umiviajacych identyfikagg artykutu rolno-spéywczego,
atestow jakéciowych, wynikow bada laboratoryjnych oraz innych dokumentow
swiadczcych o jego jakéci handlowej,

- sprawdzenie opakowania, oznakowania, prezentatjkwdu rolno-spaywczego oraz
warunkéw jego przechowywania i transportu,

- ogledziny artykutu rolno-spiywczego,

- pobranie prébek oraz ich ocelub badanie laboratoryjne,

- ustalenie klasy jaki artykutu rolno-spaywczego,

- sprawdzanie sposobu produkcji artykutu rolnosgmeczego lub  prawidtowsri
przebiegu procesu technologicznego, o ile wynika éolebnych przepiséw.

~Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

32



W wyniku kontroli wojewddzki inspektor nie w drodze decyzji:

- zakazé wprowadzania do obrotu artykutu nie spelmajgo wymaga jakasci handlowej
lub wymaga w zakresie transportu lub sktadowania,

- nakaza poddanie artykutu okéonym zabiegom,

- zakaza sktadowania artykutu w nieodpowiednich warunkaltiogego transportowania
srodkami transportu nie nadaymi sk do tego celu,

- przeklasyfikowa artykut rolno-spaywczy do nkszej klasy, jeeli artykut ten nie spetnia
wymaga jakasciowych dla danej klasy jakoi handlowej,

- nakaza zniszczenie artykutu, na koszt jego posiadacza.

Inspekcja Handlowa jest organem kontroli powotanym do ochrony prainteéreséw
konsumentow oraz interesow gospodarczych krajuzadia Inspekcji naley:

1) kontrola legalnéci i rzetelndci dziatania przedsbiorcow prowadacych dziatalné¢
gospodarczw rozumieniu przepisow prawa,

2) kontrola produktow znajdagych sé w obrocie handlowym lub przeznaczonych do
wprowadzenia do takiego obrotu, w zakresie oznakdviezafatszowsa,

3) kontrola ustug.

Ponadto IH zajmuje si
- podejmowaniem mediacji w celu ochrony intereséwavpkonsumentéw,

- organizowaniem i prowadzeniem statych polubownygte konsumenckich,
- prowadzeniem poradnictwa konsumenckiego,
- wykonywaniem innych zadeokreslonych w ustawie lub przepisach gdnych.

Inspekcja podlega prezesowi Wdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Organy
Inspekcji wykonuj zadania okrdone w ustawie na podstawie okresowych planow kidintr
ale mog tez podejmowa kontrole nie planowane,4eli wymaga tego interes konsumentow
lub interes gospodarczy fetwa. Posgpowanie kontrolne wszczyna i prowadzi inspektor na
podstawie pisemnego upoavaenia imiennego wydanego przez wojewodzkiego ikispa.
Kontrole przeprowadza esi w siedzibie kontrolowanego, w miejscach i w czasie
wykonywania jego dziatalroi, w obecnéci kontrolowanego lub jego przedstawiciela.
Przeprowadzagy kontrole ma obowhzek przeprowadzaje w sposob sprawny i miwie
nie zaktocajcy funkcjonowania podmiotu kontrolowanego.

W toku postpowania kontrolnego inspektor w szczegébianaze:

- bad& akta, dokumenty, ewidencje i informacje w zakresietym kontroh orazzadat
od kontrolowanego lub jego przedstawiciela spdzenia niezédnych kopii oraz
urzedowego ttumaczenia nazyk polski dokumentéw spagdzonych w ¢zyku obcym,

- zaskga® opinii biegtych, jeeli jest to niezbdne dla potrzeb kontroli,

- zabezpieczadowody, produkty, pomieszczeni&odki przewozowe,

- pobiera nieodptatnie prébki produktow do baga

- zbier& inne niezlkdne materiaty w zakresie @bym kontroh,

- sprawdzt rzetelnd¢ obstugi poprzez dokonanie zakupu produktu lubgistu

- bad& przebieg okrdonych czynnéci,

- legitymowa& osoby w celu stwierdzenia ichzgamdci, jezeli jest to niezbdne dla
potrzeb kontroli,

- przestuchiwa osoby w charakterze stroniwyiadka lub biegtego, jli jest to niezbkdne
dla wyczerpujcego wyjanienia okolicznéci sprawy,

- dokonyw& ogledzin terendéw, obiektéw, pomieszéze srodkow przewozowych,
produktow i innych rzeczy w zakresie etyym kontroh,

- zada od kontrolowanego oraz jego przedstawiciela udmi@l w wyznaczonym terminie
pisemnych i ustnych wyjaien w sprawach olfych zakresem kontroli,

- zadat od kontrolowanego lub jego przedstawiciela nieozfego usurcia uchybié
porzadkowych i organizacyjnych.
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Ustalenia kontroli inspektor dokumentuje w protakokontroli. W przypadku
zabezpieczenia produktow, dokumentéw i innych rgeqgaobrania probek, dokonania
ogledzin lub przeprowadzenia innych dowodow spdea s¢ odrebny protokot.

Prébki produktéw pobiera siw celu ustalenia, czy produkt spetnia wymagania
jakosciowe i bezpieczestwa okrélone w przepisach dotyazych bezpieczestwa
zdrowotnego towardw lub dokumentach normalizacyinjub czy jego jak& odpowiada
jakosci deklarowanej przez przedbiorce. Probki produktéw pobiera siw ilosciach
niezlednych do przeprowadzenia bada

Prébki kontrolnej nie pobieracsijezeli:

- pobranie prébki bytoby utrudnione z uwagi na w&itorodzaj lub niewielk ilosé¢
produktu,

- przechowanie prébki w warunkach unietfiwiajacych zmiag jakasci lub cech
charakterystycznych produktu jest nieitivwe,

- probka produktu zostata poddana badaniom organaizpym w toku kontroli, chybae
wyniki tych bada uzasadniaj podejrzenieze produkt nie spetnia wymagakreslonych

w przepisach prawa lub dokumentach normalizacyjraitlo jego jaké nie odpowiada

jakosci deklarowane;.

Badania pobranych probek produktow i prébek konyoh przeprowadzaj
z laboratoria kontrolno-analityczne Inspekcji, aymadku, gdy laboratoria Inspekcji nie
mog wykona bada, organ Inspekcji mee zawrzé umow o wykonanie badapobranej
prébki z innym wyspecjalizowanym laboratorium.

Panstwowa Inspekcja Pracyjest jednostk ustawowo zajmupa sie miedzy innymi:

- nadzorem i kontral przestrzegania przez pracodawcéw prawa pracy, ozegblngci
przepisow i zasad bezpiedstwa i higieny pracy, przepisow dotycych stosunku
pracy, wynagrodzenia za pkac innych swiadczeéd ze stosunku pracy, czasu pracy,
urlopow, ochrony pracy kobiet, mtodocianych i osiépetnosprawnych;

- analizowaniem przyczyn wypadkéw przy pracy i chorabwodowych, kontral
stosowania srodkow zapobiegagych tym wypadkom i chorobom oraz udzialem
w badaniu okoliczngi i przyczyn wypadkéw eikich, zbiorowych gmiertelnych;

- $ciganiem wykrocze przeciwko prawom pracownika i udzialem w ppstwaniu w tych
sprawach w charakterze oskgsiela publicznego.

Kontroli Paistwowe] Inspekcji Pracy w zakresie bezpidgstea i higieny pracy oraz
legalndgci zatrudnienia podlegaj wszyscy pracodawcy i przedbiorcy nielzdacy
pracodawcami, na rzecz, ktéryéWwiadczona jest praca przez osoby fizyczne, w tyobgps
wykonujace na wiasny rachunek dziataédo gospodarcz, bez wzgtdu na podstaw
swiadczenia pracy.

Kontrole przeprowadzana jest w siedzibie podmiotu kontraloggo oraz w podlegtych
mu jednostkach lub miejscach przechowywania dokuéwverfinansowych i kadrowych.
Poszczegolne czynbd kontrolne mog by¢ wykonywane take w siedzibach jednostek
organizacyjnych PIP, to jest Gidwnego InspektoRtacy i okegowych inspektoratow pracy.

Celem kontroli w zaktadzie pracy jest:

1) ustalenie stanu faktycznego w zakresie przestriggarawa pracy, W SzczegOokud
przepisow i zasad bezpiedstwa i higieny pracy,

2) zbadanie przestrzegania przepiséw o legainmatrudnienia,

3) udokumentowanie dokonanych ustale
Inspektor pracy ma prawo:

1) przeprowadzania kontroli przestrzegania przepistawp pracy, a w szczegokuod stanu
bezpieczéstwa i higieny pracy bez uprzedzenia adg porze dnia i nocy oraz kontroli
legalndci zatrudnienia,
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2) swobodnego wspu na teren jednostki handlowej,

3) przeprowadzania ogiizin obiektéw, maszyn i ugdzer oraz pomieszczepracy,

4) zadania pisemnych i ustnych informacji w sprawacketyish kontrod,

5) wagladu do dokumentacji wagtlu do akt osobowych i wszelkich dokumentéw gzainych

z wykonywaniem pracy przez pracownikow lub osobgrumnione na innej podstawie

niz stosunek pracy,

6) zapoznania 8i z decyzjami wydanymi przez inne organy kontrolinadzoru nad
warunkami pracy oraz ich realizagcj

7) utrwalenia przebiegu kontroli za pomogodkéw technicznych shacych do utrwalania
obrazu lub dwigku,

8) wykonywania niezbdnych dla celéw kontroli odpiséw, zestawidub wyciagow

z dokumentéw oraz obliche zestawié sporadzanych na podstawie tych dokumentéw,
9) sprawdzania tsamdci 0sOb wykonujcych prae lub przebywajcych na terenie

podmiotu kontrolowanego, ich przestuchiwaniazadania déwiadczér w sprawie

legalndci zatrudnienia lub prowadzenia innej dziatdktizarobkowej,
10) korzystania z pomocy biegtych i specjalistéw orkdytowanych laboratoriow.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiosed w zakresie legalrigi zatrudnienia
inspektor ma prawo wygbi¢ z wnioskiem do wigciwego @adu o ukaranie 0séb
odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidideio Ma take prawo do zawiadomienia
0 naruszeniu przepisow wkawych organdw, w szczegolém:

- Zaktadu UbezpiecZe Spotecznych — o naruszeniu przepisOw w zakresezpibczé
spotecznych,

- urzedu kontroli skarbowej — 0 naruszeniu przepiséw @rgadatkowego,

- Policji lub Stray Granicznej — 0 naruszeniu przepiséw o cudzoziemca

Po zakaczeniu czynnéci kontrolnych inspektor przygotowuje protokot kaoity,
w ktérym opisany jest przebieg kontroli i wyszczkggne ustalenia i zalecenia kontrolne.
Jeili podczas kontroli inspektor pracy nie stwierdathybieh, zamiast protokotu nie
sporadzi¢ notatlke urzedowa i umiesci¢ w niej zwkzty opis stanu faktycznego stwierdzonego
w czasie kontroli.

Ochrona przeciwp@arowa polega na realizacji przegiszie¢ mapcych na celu ochren
zycCia, zdrowia, mienia lubsrodowiska przed parem, késka zywiotowa lub innym
miejscowym zagrzeniem. Panstwowa Straz Pozarna sprawdza zabezpieczenia
przeciwpgarowe obiektow handlowych oraz wykrywa nieprawidder mogice
spowodowa zagraeniezycia ludzi i strat w mieniu.

Kontroli przeciwpaarowej podlega:

- stan instalacji zytkowych w jednostce handlowej,

- wyposaenie jednostek handlowych wdgéce i uradzenia przeciwpgarowe,
- rozmieszczenie i aktuald@instrukcji bezpieczestwa paarowego,

- stan drég ewakuacyjnych, ich oznakowanie orazegadd nich,

- stan zaopatrzenia wodnego dla obiektu jednostkilioare],

- stan dojazdéw parowych do obiektéw.

Ponadto w jednostkach handlowych kontrolujeg¢ ssposéb zabezpieczania
i przechowywania towaréw tatwopalnych, wybuchowyifacych i niebezpiecznych dla ludzi
i Srodowiska. Placowki handlowe ze wgdl na specyfik dziatania musg dotazy¢
szczegolnych stafiado zabezpieczenia obiektow i towaréw przedgpem, skaeniem lub
wybuchem. W przypadku stwierdzenia nieprawidiéevoinspektorzy PSP majprawo
nakazé zamknécie placowki handlowej do czasu ustoia istniejcych zagraen. Ponadto
moga ukar& jednostlk handlova kara pienizna.
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4.3.2. Pytania sprawdzajce

=

ok wN

© N

Odpowiadagc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonaniaviczen.
Jakie instytucje uprawnione slo przeprowadzania kontroli zewtrenej w placéwkach
handlowych?

Jaki jest zakres kontroli przeprowadzanej przes®eow, Inspekcg Sanitarg?

Jaki jest zakres kontroli przeprowadzanej przars®aowa Inspekcg Pracy?

Jaki jest zakres kontroli przeprowadzanej przepeksg Handlowg?

Jaki jest zakres kontroli prowadzonej przeas®aowy Straz Pazarm?

Kto i w jakim celu podczas prowadzonej kontroli,bpra probki towaru do badania
laboratoryjnego?

Jakie dokumenty podleggakontroli zewrtrznej?

W jakim celu jednostki handlowe wysgtuja z wnioskiem o dokonanie kontroli i wydanie
swiadectw kontrolnych do Inspekcji Jakb Handlowej Artykutow Rolno-Spgwczych?
W jaki sposéb pracownicy sklepu uczestnioz kontroli prowadzonej przez jednostki
zewretrzne?

4.3.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1

Wskaz instytucje uprawnione do przeprowadzenia zgvemej kontroli w podanym

zakresie.

Arkusz éwiczeniowy 3

Instytucja uprawniona

Zakres kontroli do kontroli

zabezpieczenia przeciwparowego obiektéw handlowych,

stanu sanitarnego pomieszazendlowych,

dostosowania waréoi odzywczych produktow rolnych do norm,

warunkéw pracy w placowce handlowej,

przestrzegania czasu pracy w placéwce handlowej,

przestrzegania terminébw przydafob do spaycia artykutow
spazywczych,

wlasciwego naliczania may, podatkow, itp.,

droznoéci ciaggdbw komunikacyjnych w placéwce handlowej,

kontroli zanieczyszcZe chemicznych w importowanych produktach
rolnych,

stanu  zdrowotnego pracownikéw zatrudnionych w jetkach
handlowych,

stanu sktadowania artykutéw rolno-sgaczych,

legalnaci sprzeday artykutow podlegaicych podatkowi akcyzowemu

bezpieczéstwa i higieny pracy.

1)
2)
3)

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

rozr&ni¢ instytucje prowadgce kontrole zewgtrzne w placéwkach handlowych,
zidentyfikowa zakres kontroli prowadzony przez jednostki zetrane,

wskazé instytucje prowadce zewrtrzne kontrole w wymienionym wgj zakresie.
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Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4.
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

Cwiczenie 2

Okredl zakres uprawnie instytucji przeprowadzagych kontrole zewgtrzne jednostek
handlowych. Wska jakie dokumenty naly przygotowa dla sprawnego przebiegu kontroli
zewrgtrzne,.

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) rozr&ni¢ jednostki prowadgce kontroé zewretrzna jednostek handlowych,

2) wskaza przedmiot i zakres kontroli prowadzonej przez gstki zewrtrzne,

3) okresli¢ dokumenty podlegage kontroli prowadzonej przez jednostki zetwnne,

4) wskaz& dokumenty niezérine do prawidiowego przebiegu kontroli zeivanej,
zaleznie od zakresu kontroli i podmiotu kontrajoggo.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4.
— literatura zgodna z punktem 6 poradnika.

4.3.4. Sprawdzian postpow

Czy potrafisz: Tak Nie
1) wyjasnic¢ jakie instytucje uprawnioneaslo przeprowadzania kontroli

zewrgtrznej w placowkach handlowych? 0 0
2) wyjasni¢ jaki jest zakres kontroli przeprowadzanej przeasRaowa

Inspekcg Sanitarn? O 0
3) wyjasni¢ jaki jest zakres kontroli przeprowadzanej przeasRaowg

Inspekcg Pracy? O M
4) wyjasni¢ jaki jest zakres kontroli prowadzonej przezn§tavowa

Straz Pazarm? O 0
5) wskaza kto i w jakim celu podczas prowadzonej kontrobppera

probki towaru do badania laboratoryjnego? 0 0
6) dobra dokumenty, ktore podlegakontroli zewrtrznej? 0 0

7) uzasadri celowaé wystkpowania z wnioskiem o dokonanie kontroli
i wydanieswiadectw kontrolnych do Inspekcji Jakoo Handlowej

Artykutow Rolno-Spaywczych? 0 0
8) wyjasni¢ w jaki sposéb pracownicy sklepu uczestnicz kontroli
prowadzonej przez jednostki zegtrzne? O 0
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5. SPRAWDZIAN OSIAGNIEC
INSTRUKCJA DLA UCZNIA

1.

2.
3.
4

m

No

Przeczytaj uwanie instrukcg.
Podpisz imieniem i nazwiskiem kamdpowiedzi.
Zapoznaj si z zestawem zaddestowych.
Test zawiera 20 zada Do kadego zadania dgtzone § 4 maliwosci odpowiedzi.
Tylko jedna jest prawidtowa.
Udzielaj odpowiedzi na zatzonej karcie odpowiedzi, stawdajw odpowiedniej rubryce
znak X. W przypadku pomyiki natg bledna odpowied zaznaczy kotkiem, a nagpnie
ponownie zakrdi¢ odpowied prawidiows.
Pracuj samodzielnie, bo tylko wtedydziesz miat satysfakez wykonanego zadania.
Jeili udzielenie odpowiedzidalzie Ci sprawiato trudrig, wtedy odtG jego rozwizanie
na pé&niej i wré¢ do niego, gdy zostanie Ci wolny czas.
Na rozwgnzanie testu masz 60 min.

Powodzenia

ZESTAW ZADA N TESTOWYCH

1.

Ubytkiem naturalnym w placowce handlowej jest

a) zalanie towaru w wynikugkniccia rur wodocigowych.

b) rozsypanie cukru w wyniku rozerwania opakavj@lnostkowych.
c) stluczenie talerzy porcelanowych wystawionych nspekyciji.

d) wysychanie ziemniakdw w wyniku przechowywania w amagie.

Wysoka¢ ubytkow naturalnych ustalagdimitem

a) ktorego wysokét okreslona jest w rozpoergizeniu ministra.
b) ktéry ustala kierownik lub wkiciel sklepu indywidualnie.

c) ktory zalery od ilosci zatrudnionych pracownikow w sklepie.
d) ktory jest niedopuszczalny w sklepach samoobstugbwy

W trakcie okresowej kontroli przechowywanych w nagae podecznikéw ustalonoze
podreczniki znajdugce se przy scianie magazynu majpofatdowane kartki, a oktadki
ulegty rozwarstwieniu. Przyczyriego zjawiska byto

a) roznica pom¢dzy temperaturw pomieszczeniu i temperasuitiany magazynu.

b) zbyt dtugie przechowywanie pagznikow w magazynie sklepowym.

c) naturalne odksztalcanie i rozwarstwianigapieru w podicznikach.

d) rozpuszczanie druku maszynowego pod wptywem przegivania w magazynie.

. Biezaca kontrola wewegtrzna prowadzona nie by

a) na kadym stanowisku przez kdego pracownika.

b) na kadym stanowisku tylko przez kierownika.

c) na wybranych stanowiskach przez tylko przez kieikan

d) w nadzwyczajnych sytuacjach przez wyznaczonegopnaika.

Obowigzkiem pracownika prowadzego okresowkontrok jakosci jest sprawdzenie czy
a) ilos¢ towaréw w opakowaniach zbiorczych jest zgodnakifa.

b) drozne s ciagi komunikacyjne w magazynie handlowym.

c) wagi i uradzenia miernicze posiadajwiadectwa legalizaciji.

d) towary posiadajniezlzdne certyfikaty §wiadectwa jakéci.
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6. We wniosku w sprawie kontroli laboratoryjnej umiesa s¢ informacje o
a) sposobie pobrania probki do badania laboratoryjnego
b) czasie prowadzenia okresowej kontroli jédiav sklepie.
c) sktadzie komisji prowadizej kontrot jakasci w sklepie.
d) zakioceniach w przebiegu kontroli jakow sklepie.

7. Towary o zakwestionowanej podczas kontroli fkmalezy
a) bezwzgtdnie zniszcz§ aby nie wprowadzono ich do obrotu handlowego.
b) koniecznie zwrd@ producentowi aby mogt je naprawub przetworzy.
c) bezwzgkdnie wprowadzi do obrotu handlowego pozszej cenie.
d) oddzielié od petnowartéciowych do czasu poglfia dalszych decyzji.

8. Fakt likwidacji towarow w sklepie natg
a) udokumentowd aby zaliczy straty towarowe w koszty.
b) udokumentowaaby pomniejsz§ przychody uzyskane.
c) zgtosk inspektorowi Pastwowej Inspekcji Pracy.
d) zgtosk do organow samogdu terytorialnego.

9. Pracownicy, ktérzy przyczynili sido powstania strat w placowce handlowej
a) odpracowuj powstate straty do momentu ich wyréwnania.
b) zostaj zwolnieni z pracy i nie rekompenguypowstatych strat.
C) musz pokry powstate straty do ich rzeczywistej wado
d) musz pokry straty w kwocie dwukrotnie wgzej.

10.Umowa o wspodlnej odpowiedzialém materialnej podpisywana jest
a) w kazdej placéwce handlowej.
b) w placowkach samoobstugowych.
c) tylko w magazynach handlowych.
d) tylko przez kierownikow sklepéw.

11.Przygotowugc inwentaryzagj nalezy
a) zgromadzt wszystkie towary w magazynie.
b) pogrupowa i uporadkowa towary w sklepie.
c) przygotowa opakowania zbiorcze towardow.
d) uporadkowa sak sprzedaowa i magazyn.

12.W arkuszu spisu z natury
a) bledne zapisy poprawiagstosugc storno.
b) w ogodle nie poprawia siblednych zapisow.
c) bledy poprawia si tak aby widé byto poprzedni zapis.
d) biedy poprawia si tak aby poprzedni zapis sta¢ siewidoczny.

13. Towary petnowartéciowe i uszkodzone spisuje:si
a) na osobnych arkuszach spisu z natury, aby wabaliczenie wynikOw inwentaryzacji.
b) na jednym arkuszu spisu z natury zaznagzeaj uwagach informa¢jo uszkodzonych

towarach.

c) towary petnowartéciowe na arkuszu spisu z natury, a towary uszkoelzon pasku
kontrolnym.

d) towary petnowartéciowe na arkuszu spisu z natury, a towary uszkoelzozeszycie
kontrolnym.
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14.Spis z natury sktadnikéw mgkowych ma na celu
a) ustalenie os6b materialnie odpowiedzialnych zadskka majatku w sklepie.
b) ustalenie stanu faktycznego sktadnikow ati@wych w sklepie.
c) ustalenie stanu kgjowego sktadnikéw mafkowych w sklepie.
d) obcizenie os6b materialnie odpowiedzialnych za skladmiptku w sklepie.

15.Podczas spisu zdawczo-odbiorczego ohakowo obecny musi ldy
a) pracownik inspekcji handlowej.
b) przedstawiciel nadzoru sanitarnego.
c) przedstawiciel jednostki nadzosag;.
d) pracownik przekazagy stanowisko pracy.

16.Kontrolerzy Pastwowej Inspekcji Pracy maprawo wghdu do dokumentow
a) sprzedaowych.
b) pracowniczych.
c) notarialnych.
d) zalazycielskich.

17. Straz pozarna naktada mandat na kierownika sklepu, gdy
a) sprzedawaneagowary tatwopalne.
b) uzywa sk tatwopalnych opakowa
c) nie @ drazne drogi ewakuacyjne.
d) ganice & w widocznych miejscach.

18. Lustra weneckie stosowane w sklepach
a) umazliwiaja obserwowanie sali sprzedavej z zaplecza.
b) stanowi cenny element dekoracyjny sali sprzealae).
c) musz znajdowa si¢ w przymierzalniach dla klientow.
d) umieszczaneasprzy wyjciu ze sklepu jako dekoracja.

19.Po zakaczonej inwentaryzacji ustalonage w kasie wysipita superata. W tej sytuaciji
kierownik
a) nagradza pracownikOw za sumiarprac, przynoszca korzysci materialne.
b) przekazuje superaha fundusz rozwoju placéwki handlowej.
c) stosug kare w stosunku do pracownikow, ktérzy spowodowali safe
d) przekazuje superajako rezerw na rachunek bankowy sklepu.

20.Po wtamaniu do placowki handlowej przeprowadzdrsventaryzacj
a) zdawczo-odbiorcg
b) nadzwyczajn,
c) wyrywkowa,
d) cykliczm.
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Imie i nazwisko

Uczestniczenie w kontroli wewaetrznej i zewnetrznej

KARTA ODPOWIEDZI

Zakresl poprawna odpowiedz

Nr
zadania

Odpowiedz

Punkty

'Som\lcnm.bool\na

11
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